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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es € andlisis del grado de penetracion e importancia
cuantitativa y cualitativa de las filiales extranjeras que operan en Espafia dentro de
las actividades de servicios a empresas.

En primer lugar se ofrece un andlisis tedrico que explica por qué los servicios a
empresas son especialmente proclives a internacionalizarse a través de inversion
directa extranjera. Se constata que la teoria tradicional de la empresa
multinacional también puede explicar la produccion en el exterior en el caso de los
servicios a empresas debido a sus activos intangibles y al aprovechamiento de
ciertas imperfecciones del mercado medidas en este trabajo a través del grado de
concentracion. Se pretende comprobar la hipotesis de que existen diferencias en
términos de grado de penetracion y efectos de arrastre en Espafia en las distintas

actividades de servicios a empresas consideradas.

Palabr as clave: filides extranjeras, inversion directa extranjera, servicios, comercio

1. INTRODUCCION

Durante la Ultima década datos estadisticos recopilados por prestigiosas
indituciones muedran un protagonismo de la inverson directa extranjera en @ proceso
de internaciondizacion de las economias que ha relegado a un segundo plano a las
tradiciondes formas de apertura d exterior basadas en € comercio internaciond
(Naciones Unidas, 1999). Los sarvicios, y dentro de este sector muy especidmente los

SErViCios a empresas, No Son genes a esta tendencia, Sino que tienden aintensficarla.

Sn embago, la verdadera importancia de la multinaciondizacion de las
economias resde en la interaccion de las empresas extranjeras con las empresas
nacionales y en los posbles efectos que étas pueden tener en los paises de acogida
Inexisgencia de datos hasta fechas muy recientes sobre la actuacion de las filides

extranjeras del sector servicios en |os paises receptores halimitado este andisis.



El objeto de este trabgo es ofrecer un andiss basado en los primeros datos
publicados por EUROSTAT sobre la actuacion de estas empresas en los paises de
acogida. SERVILAB tomé parte en este proyecto internacioral contribuyendo a la
elaboracion de las estadisticas espafiol as.

La edructura dd trabgo es la dguiente: en primer lugar se ofrece € grado de
penetracion de las filides extranjeras en cada una de las actividades de servicios
consderadas en d estudio piloto. Argumentaciones tedricas basadas en la literatura
econdmica sustentan d protagonismo de las actividades de servicios a empresas en
contraste con € resto de las actividades terciarias. Al mismo tiempo se recurre a la
literatura econdmica, en este caso a la teoria de la empresa multinaciona indudtrid para
estudiar su aplicabilidad en € caso del sector servicios. En segundo lugar se contrastara
la hipGtesis dd trabgo: S exigte 0 no un comportamiento diferencid por actividad en
términos de efectos de arrastre, con objeto de destacar un posble patron de
epecidizacion e incentivos a aguedlas actividades que presentan  efectos mas
beneficiosos.

2. LA MULTINACIONALIZACION DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS
ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS

Caracteristicas especificas de los servicios a empresas. influencia en su modo de

internacionalizacion

Como es bien conocido, los servicios tienen caracteristicas especificas que los
diferencian de los bienes. Entre las més destacadas por la literatura econdmica (Hill,
1977; Nusbhaumer, 1987) se pueden sefidar aguellas que suden dfectar més
directamente a su forma de provisén internaciond: la intangibilidad, la necesdad de
proximidad entre productor y consumidor, la smultaneidad en los actos de produccion y

consumo de |os servicios 0 su bgo grado de comerciabilidad.

L El proyecto llevapor titulo International Ownership in trade and service activities (FATS). El Instituto
Nacional de Estadistica encargd a SERVILAB laelaboracién de las estadisti cas requeridas por
EUROSTAT. El objetivo del proyecto es doble: el conocimiento de las actividades que redizan las
empresas de servicios participadas en un cincuenta por ciento o mas de su capital por empresas
extranjeras en los nueve paises que tomaron parte en el estudio y al mismo tiempo contribuir ala
armonizacién de las estadisticas. L as actividades consideradas fueron: distribucién comercial, turismo,
hosteleria, transporte y servicios aempresas. El estudio se encuentra actualmente en su segunda fase.



Que los servicios seen mas 0 menos proclives a presentar algunas de edas
caracteridicas les va a conferir, en primer lugar, un dto grado de heterogeneidad y, en
segundo lugar, una amplia variedad de formas de prestacion en € extranjero. Edta
heterogeneidad ha sdo objeto de reflexion tanto a nivd académico como a nive
inditucional y ha dado lugar a diversas cladficaciones atendiendo a la forma de
prestacion degida

El GATS (1993) didtingue claramente cuatro modos de provison internaciond
de sarvicios:
1) suminigtro transfronterizo: desplazamiento de los productores para aender a las
neces dades de |os consumidores en  exterior;
2) consumo en € extranjero: desplazamiento de los clientes hacia los productores;
3) presenciacomercid: actividad de filides extranjeras en los paises de acogida;

4) presencia de personas fisicas para proveer ese servicio en € extranjero.

En d é&mbito académico-investigador hay varias cdadficaciones bastante
conocidas. Entre dlas destacan las de Vandermewere y Chadwick (1989) y la de Sapir,
(1993). Edtos autores han considerado dos criterios de clasficacion: la comerciabilided
y € desplazamiento transfronterizo del productor. Su explicacion es que debido a su
carécter intangible, los servicios a empresas tienen menos poshilidad de transmitirse de
forma materid como los bienes. Ademas, € dto grado de interaccion entre productor y
consumidor obliga a una presencia cercana de ambos. Por |o tanto, no es de extrafiar que
la inverson directa extranjera en servicios a empresas tenga un pgpel muy importante y

gue ésta se produzca como resultado de la propia multinaciondizacion de los clientes.

El esquema 1 muedtra la clasificacion de Sapir (1993) en la cud los servicios a
empresas aparecen clasficados como servicios susceptibles de ser prestados mediante
inverson directa extranjera frente a otras actividades de servicios como las actividades
turigicas, las telecomunicaciones 0 los transportes que noO requieren una presencia
comercia tan importante en otros paises. Asi, en € caso de los servicios turisticos es €
propio demandante de esos sarvicios € que se desplaza d lugar de proviséon de los
mismos, los transportes por su propia movilidad no precisan con tanta importancia de
sedes en @ extranjero y, por Ultimo, en € caso de las tdlecomunicaciones los avances a

través de internet permiten que la movilidad dd productor y del consumidor pueda



llegar a ser nula para la provison dd servicio. Aunque estas tecnologias pueden ser una
herramienta (til en € caso de los sarvicios a empresas, parece que, por € momento, su
caracter de mayor proximidad entre productor y usuario del servicio para la satisfaccion

de este Ultimo, no van a sugtituir ese necesario contacto de maneratotal.

Esquema l
Tipologia de las transacciones inter nacionales en servicios

Movilidad del productor

Baja Alta
Tipol Temporal
Bancad por mayor Tipo 3
Seguros a por mayor Transporte por carretera
Teecomunicaciones Servicios aempresas
Transporte aéreo
Baja Construccion
Permanente
Tipo4

Bancad por menor
Seguros a por menor

Movilidad Servicios aempresas
del Didtribucion
Consumidor Tipo 2
Hostderia
Didribucion
Alta

Fuente: Sapir 1993, pag. 26




Sin embargo, no puede airmarse que la inverson directa extranjera sea € Unico
modo de internaciondizacion de los sarvicios a empresas ya que, como €S bien
conocido, las empresas que se convierten en multinaciondes son las que gozan de
ciertas caracteridicas especificas que garantizan su competitividad cuando operan en
otros paises, en entornos econdmicos y culturaes desconocidos. Un repaso a la
literatura econdmica sobre inverson directa extranjera en la indudtria es iludrativa de
cudes son las caracterigticas de estas empresas y en qué medida pueden ser adaptables a

los servicios aempresss.

Revision de la literatura sobre inversién directa extranjera

Hymer (1960) y Kindleberger (1969) establecieron los primeros fundamentos
tedricos de la empresa multinacional. Para estos autores, las empresas multinaciondes
tienen ventgjas especificas de propiedad que reducen los riesgos y costes de producir en
e extranjero y les proporcionan proteccion frente a la competencia de firmas locaes en
un contexto de mercados imperfectos. La descripcion de las ventgias especificas de
propiedad, las condiciones bgo las cudes se transmiten dentro de la empresay d lugar
geogréfico éegido para redizar las inversones ha culminado en @ desarrdllo de tres
enfoques dentro de la teoria de la inverson extranjera: la teoria que trata de la
decripcion de estas ventgas especificas, la teoria de la interndizacion y la teoria de la

locdlizacion. Conviene hacer una breve dusion de cada uno de dlos.

El conjunto de ventgjas especificas de propiedad esta formado, principamente,
por activos intangibles de variada naturdeza y que tienen efectos muy beneficiosos para
las empresas que los poseen. Algunos de €elos, como la tecnologia, proporcionan
efidencia técnica y reducen costes (Johnson, 1970). Otros, estan estrechamente
relacionados con la diferenciacion del producto (Caves 1971), por iemplo, mediante la
inverson en invedigacion y desarollo o la inverson en publicidad que permite la
obtencion de una reputaci on reconocible a través de una marca comercial.



La teoria de la internadizacion eda basada en € enfoque de los costes de
transaccion desarrollado por Coase en un trabgo realmente semina (1937). La teoria de
la interndizacion es un demento clave dentro del esquema conceptua de la teoria de la
empresa multinaciond y viene a complementarlo ya que, como expuso Rugman (1981),
la posesion de un activo especifico no es suficiente para que una empresa decida iniciar
e proceso de multinaciondizacion. La interndizacion se define como la creacion de un
mercado dentro de la propia empresa para evitar los costes de transaccion asociados a
imperfecciones dd mercado cuando se desea trandferir un activo intangible (Buckley y
Casson, 1976; Rugman 1981). De esta manera s logran lo que se conoce como
economias de gobierno comun (Enderwick, 1989) que en definitiva es la ganancia de
eficiencia que condgue la empresa d redizar las transacciones entre  unidades

empresariales de su propio grupo.

Para findizar, la teoria de la locdizacion hace referencia a las ventgas de
locdizacion ofrecidas por @ lugar geogréfico de la inverdon, ya sea un pais o una zona
concreta determinada. Edtas ventgjas de localizacion son variadas. Algunas de las més
comentadas por la literatura econdmica son la ausencia de impedimentos a la inverson,
los incentivos a la misma o la disponibilidad de recursos. En este campo es donde la
inverson extranjera entra mas en contacto con la literatura referida a los estudios
regiondes y urbanos. De esta manera, se consdera que S las ventgas ofrecidas por €
pais de acogida son mayores que las ofrecidas en € pais de origen, la empresa tendra un

incentivo para empezar a producir en € extranjero.

Findmente, Dunning (1981) expuso que de ninguna manera las digtintas teorias
pueden consderarse por separado ya que todas tienen su influencia en @ proceso de
decison de una empresa a la hora de consderar § puede y debe en términos de
rentabilidad acometer la dedocalizacion totd o parcid de su actividad. Por dlo, integro
estos tres enfoques en 1o que se conoce como paradigma OLI (ownership, location and

internalisation): propiedad, locdizacion e interndizacion.



Aplicabilidad de lasteorias de la inversion a los servicios a empresas

Algunas evidencias empiricas para € caso espafiol gpoyan € papel de los activos
intangibles. Merino de Lucas y Sdas Fumas (1996) lo ponen en evidencia en un trabgo
de comparacion entre la indudria nacional y extranjera. Estos autores afirman que la
naciondidad no explica, por 9 misma, las diferencias entre empresas naciondes y
extranjeras. En su opinidn, edtas diferencias se aribuyen a activos especificos como las
caracterigticas de los procesos, los recursos humanos y materides y la tecnologia. Es
interesante pensar 9§ eda literatura se puede aplicar d caso de los servicios y

especiamente alos servicios aempresss.

Los servicios son por naturadeza intangibles pero, ademés, la propiedad de
cietos activos que acentlen un mayor vaor afiadido en términos de intangibilided
pueden condituirse en fuentes de ventga competitiva también para las empresas de

savicios.

Los activos intangibles juegan un paped importante en los mercados de sarvicios,
donde la competencia se edablece principdmente en términos de cdidad. Las
evidencias empiricas en @ sector de sarvicios a empresas en € Reino Unido parecen
confirmarlo (O’ Farrell, Hitchens y Moffat, 1993). Tomemos por caso la reputacion y la
tradicion, eementos que crean bareras a potencides empresas competidoras. La
reputacion puede provenir de un know-how poseido por ciertas empresas. De esta
manera, la publicidad se conviete en un medio para establecer la identificacion entre
una empresa y la poseson de ese activo intangible. Ahora bien, la identificacion entre
una empresa y su know-how solo sera posible s € activo intangible permanece dentro
de la empresa. De eda forma, la interndizacion parece un medio muy adecuado de
trandferir la reputacion y otros activos intangibles a escala internaciond, smplemente
porque con elo se consgue que los clientes puedan seguir percibiendo las cudidades de
una empresa cuando ésta sobrepasa la frontera naciond. Por consiguiente, los servicios

aempresas parecen encgar también en lateoria de laempresa multinaciond.

En los dos préximos apartados se ofrece una panoramica que reflga los hechos

més destacados del grado de penetracion de las empresas multinacionales del  sector



SErVicios a empresas en nuestro pais, asi como de sus efectos de arrastre. Los dbtos de
base congtituyen los primeros datos sobre presencia comercid en € sector servicios y
forman pate de un estudio piloto llevado a cabo por EUROSTAT vy en € que
SERVILAB hatomado parte.

3. LAS FILIALES EXTRANJERAS DE SERVICIOS A EMPRESAS EN
ESPANA: GRADO DE PENETRACION Y RELACION CON ALGUNAS
CARACTERISTICASDEL MERCADO

Una cuestion previa, antes de comenzar a edtudiar € comportamiento y
presencia de las filides de servicios a empresas en Espafia es conocer € panorama de
los sarvicios a empresas en nuestro pais. Saber cud es la importancia relativa de cada
una de las actividades de servicios a empresas condtituye un paso inicid para saber s
las empresas multinaciondes d ingdar sus filides en Espaiia contribuyen d proceso de
epecidizacion relativa dentro de estas actividades 0 S por @ contrario prefieren ocupar

nichos de mercado poco explotados por las empresas espafiolas.

Tabla 1. Cifra de negociosy penetracion extranjera en actividades de serviciosa

empresas en Espafia

Descripcion de actividad Cifradenegocios Grado de penetracion (%)

Alquiler vehiculos 110428 17,7
Alquiler otros medios transporte 16016 33,3
Alquiler de maguinaria 283403 145
Sarviciosinforméticos 626372 14,5
Contabilidad, auditoria y asesoriafisca 376041 0,8
Estudios de mercado y elaboracion de 69015 21,1
encuestas

Consultoria 109791 18,6
Servicios de arquitectura e ingenieria 880475 5
Ensayosy andisis técnicos 39387 171
Publicidad 1170955 20,1
Seleccién de persona 27422 6,2
Limpiezaindudrid 416675 2,1

Fuente: Elaboracion propia a partir las estadisticas estructurales de servicios de INE (varios afios). Ver
indice.




Como puede observarse en la tabla 1 no existe un desarrollo homogéneo para
todas las actividades de servicios a empresas en nuestro pais sSno que hay algunas para
las cudes su importancia relaiva, medida a través de la cifra de negocios es més
destacada’. Este es e caso de los servicios informéticos, publicidad y servicios técnicos

de arquitectura e ingenieria

Cabe preguntarse ahora, s € grado de especidizacion relaiva es acorde con una
penetracion extranjera en la misma cuanitia. La misma tabla 1 nos muestra cdmo la
penetracidn extranjera, que viene medida a través de la cifra de negocios generada por
las empresss filides con respecto d total de empresas, no sigue claramente las pautas de
epecidizacion rdaiva contempladas entre unas actividades de servicios a empresas y
otras. Lo que parece sugerir la tabla 1 es que las empresas multinacionales buscan
principdmente la consecucion de nichos de mercado en actividades donde la presencia
epaiola no etd todavia muy consolidada, persguiendo posiblemente  una
competitividad y por ende una dta rentabilidad basada en economias dinamicas

obtenidas a partir de la experiencia.

La no exigencia de una clara rdacion entre penetracion extranjera y
epecidizacion de las actividades parece ser coincidente también con agunos estudios
referidos a la industria, de entre los cudes podemos destacar como més reciente €
referente alas empresas de Madrid (Farifias y Jaumandreu, 1999).

Al mismo tiempo, es conveniente observar cdmo la edtructura del mercado de
Sarvicios a empresas, caracterizada por la competencia imperfecta, tiende a favorecer la
penetracion de capital extranjero. La concentracion en € mercado de estas actividades
es un buen indicador de esta competencia imperfecta. La literatura econémica (Mochon,
1993) define € grado de concentracion como la proporcion de ventas que representan
unos pocos y grandes vendedores respecto d totd de las ventas del mercado o indudtria.
Es decir, la concentracion se mide a través de la cuota de mercado atribuida a unas

pocas empresas.

2 S6lo seincluyen en este andlisis |as actividades de servicios a empresas que tomaron parte en el
proyecto piloto FATS. Es decir, se excluyen las actividades juridicas, |as actividades de seguridad y otros
servicios empresariales que si forman parte de acuerdo alas directrices marcadas por EUROSTAT (1995)
delaclasificacion de servicios aempresas.



En € caso de las actividades condderadas en este trabgo, se ha redizado un
CRI10, es decir la cuota de mercado que tienen las 10 empresas con mayor facturacion
sobre € total de empresas para cada una de las actividades. Los resultados obtenidos se

muestran en latabla 2.

Tabla 2.
Relacién penetracidn-concentracién
Descripcion de actividad Grado de penetracion (%) CR 10
Alquiler vehiculos 17,7 35,7
Alquiler otros medios transporte 33,3 68,5
Alquiler de maguinaria 14,5 27,4
Sarvicios informéticos 145 28,6
Contabilidad, auditoria y asesoriafisca 0,8 16,4
Estudios de mercado y elaboracién de encuestas 21,1 35,3
Consultoria 18,6 37,3
Servicios de arquitectura e ingenieria 5 12,8
Ensayosy andisis técnicos 17,1 49,7
Publicidad 20,1 339
Seleccién de personal 6,2 40,2
Limpiezaindudrid 2,1 21,7

Fuente: elaboracion propia a partir de las estadisticas estructurales de servicios de INE (varios afios). Ver
bibliografia

La tabla 2 sugiere que existe una relacion podtiva entre d grado de
concentracion en cada una de las actividades consderadas y € grado de penetracion
extranjera. Esta relacion podtiva arroja una corrdacion dgnificativa dd 0,817 d nive
de confianza dd 99%, medida a través dd coeficiente de correlacion de Pearson. El que
la corrdacion sea tan dgnificativa viene a demostrar que las teorias de la inversién
extranjera que toman como punto de partida los modelos de organizacion indudtria en

mercados imperfectos tienen validez en d caso de |os servicios a empresss’,

Como decian Hepman y Krugman (1985) la mera existencia de empresas que
“se hacen notar” no tiene cabida en un mundo de competencia perfecta. La incluson del
enfoque de los costes de transaccion en d andiss de internaciondizacion de las

empresas tiene a la larga una cierta reacion con la concentracion de la oferta. Las

3 Existen abundantes estudios empiricos que han demostrado el importante grado de asociacién entre el
grado de penetracion extranjeray la concentracion en laindustriacomo el de Buckley y Casson, 1976
parael Reino Unido; y Lall (1980) para otros paises.

10




empresass  multinaciondes poseen ciertas ventgias en forma de activos intangibles
(economias de escda, diferenciacion de producto, tamafios eficientes de produccion
requeridos 0 inversOn en ciertos activos competitivos) se convierten en bareras en
forma de costes hundidos y coinciden con las bareras que normamente son
consideradas como reductoras de la entrada de nuevos competidores en los mercados
locdes. Ello no quiere decir, que la causa de la concentracion de los mercados sea la
presencia de empresas multinacionales, es decir, no se ha demostrado empiricamente
gue exita una reacion causd, Sno solamente una asociacion  podtiva  entre
concentracion de mercado y mayor presencia de inverson extranjera, de ta manera que
estos mercados van a edtar caracterizados por formas de competencia imperfecta que en
e cao dd sector sarvicios a empresass ha ddo consderada por agunos como
competencia monopolistica (Sapir, 1993) y por otros como un modelo de empresa
dominante (Ruba caba, 1996).

4. EFECTOS DE ARRASTRE DE LAS EMPRESAS MULTINACIONALESEN
ESPANA

S bien es importante conocer € grado de penetracion de las empresas
multinacionales en Espafia, 10 es mucho més saber cud es d resultado de esa presencia
en la economia de acogida. En eda seccidén se edtudian los efectos de arrastre que
originan las empresas multinacionaes de servicios a empresas. Para dlo se va a andizar
la influencia sobre € tgido productivo espaiol y sobre la badanza de pagos con d fin de
llevar a cabo una caracterizacion por actividad, es decir, observar qué actividades de

entre las consideradas generan mayores efectos beneficiosos en Espafia

Algunas referenciastedricas

La influencia sobre € tgido productivo hace referencia a los efectos verticdes o
vinculos directos que se producen sobre la produccion. Varios autores, entre los que se
pueden destacar los trabgjos de Lal y Singh (1977) o € de Hirschmann (1983), hablan
especificamente de esos vinculos directos y hacen referencia en concreto a la

subcontrataci on.

11



Los efectos sobre la badanza de pagos también son de importancia, ya que
estudios empiricos para € sector industrid en varios paises (OCDE, 1994) demuestran
que las empresas filides se caracterizan por tener una mayor propension importadora
Esto es consecuencia, principdmente, de que gran parte de los gprovisonamientos los
obtiene la propia filid a través dd comercio intraempresa con la matriz o con otras
empresass dd mismo grupo. La intenddad del comercio intraempresa es resultado
precisamente de las propias razones que llevaron a la empresa a multinaciondizarse
mediante un proceso de interndizacion basado en una ventgia en términos de cogtes de
transaccion en la trangmison internecional dd  activo intangible propiedad de la
empresa. Lo que indica la interndizacidon es que la creacion de un mercado interno en la
empresa es mas ventgosa que redizar transacciones en |os mercados internacionales.

Esta mayor propension importadora tiene dos consecuencias en € pais de acogida: en
primer lugar, disminuyen los efectos beneficiosos que = obsarva mediante la
subcontratacion y en segundo lugar afecta negativamente a la balanza de pagos.

Los efectos sobre la bdanza de pagos han sdo ampliamente tratados por la
literatura que relaciona la inverson directa y € comercio internaciond (Graham y
Krugman, 1991; Bergsten, Horst y Moran, 1978; Glickman y Woodward 1989; Burges
y Jacquemin, 1992). Estos autores manifiestan posturas contrapuestas que han sdo
andizadas por Ferndndez Leiceaga (1998). Una corriente sefida que aunque las filides
generen una tasa de importaciones superior a la de las empresas naciondes su impacto
negativo sobre la balanza de pagos es menor ya que en un primer momento la inversion
directa puede estar sustituyendo anteriores importaciones, y que ademés existen efectos
dinamicos ya que se espera que con d transcurso del tiempo las empresas filides
estrechen cada vez mas sus relaciones con empresas del pais que las acoge y no necesite
tanto de la empresa matriz. La corriente contrapuesta dice que la inversén directa
sudtituye a la produccién naciond, esto ocurre sobre todo cuando la forma de la
inversén extranjera no es dd tipo greenfield sno que s lleva a cabo mediante
participaciones substancides de cepitd en empresas ya exigentes de ta manera que la
empresa pasa a s& 0 de propiedad extranjera o a estar controlada por extranjeros. En
ede caso, las importaciones son substancidmente mayores y ademés las exportaciones

pueden verse reducidas d entrar en competencia con las de la matriz.



Analisis empirico de los efectos de arrastre de las filiales extranjeras en Espafia dentro

del sector servicios a empresas

En las pagines dguientes se procede a redizar un andids multivariante cluster
con d fin de conocer las agrupaciones de actividades que son més Smilares en términos
de efectos verticaes sobre la produccion a través de subcontratacion y para conocer,

asgmismo, su comportamiento en términos de comercio internaciond.

El nive de subcontratacion viene medido por la variable trabgjos redizados por
otras empresas para € proceso de produccion propio con respecto a las compras totales
en cada una de las empresas multinacionades de las actividades de servicios a empresas

consideradas.

Para ver la influencia en la balanza de pagos se han tomado como indicadores la
propenson exportadora (exportaciones sobre la cifra de negocios) y la propenson
importadora (importaciones sobre € total de compras).

El andiss efectuado es de conglomerados jer&quicos usando variables
tipificadas y la técnica de Ward y Hook (1963). Edta técnica tiene bastante fiabilidad ya
gue = minimiza la suma del cuadrado del error en la congtruccidn de los grupos. Los
resultados aparecen en & esquema 2.

Tres grupos aparecen claramente delimitados. En d primero se hdlan las
empresas de dquiler y las empresas de ensayos y andiss técnicos. En @ segundo grupo
las empresas de contabilidad, auditoria y asesoria, las empresas de estudios de mercado,
las empresas de sdeccion de persond, las empresas de limpieza indugtrid y las de
publicidad. En € tercer grupo se halan las empresas informéticas, los servicios técnicos

y las empresas de consultoriay asesoramiento sobre direccion empresarid.
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Esgquema 2

Analisiscluster delasfiliales extranjeras de servicios a empresas.
* * x x x * H] ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI S*

* * * * *
Dendr ogram usi ng Ward Met hod
Rescal ed Di stance Cl uster Conbi ne
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|
- 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas estructurales de INE (varios afios)

Ahora bien, ¢Qué rasgos especificos presentan estas actividades en términos de
efectos de arrastre? La tabla 3 que se ha congtruido calculando la media del grupo sobre
la media totd para cada una de las variables consideradas, propensidén exportadora,
propensién importadoray grado de subcontratacion, ofrece estos resultados.

Tabla 3.
Efectosde arrastre delos gruposresultantesen el analisiscluster

(media del grupo sobre mediatotal)

propension exportadora  Subcontratacion propension
importadora
grupo 1 0,049 0,153 0,234
grupo 2 0,684 1,42 0,447
grupo 3 2,793 1,429 2,944

Fuente: Elaboracion propiaapartir de INE (Varios afios)
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Los savicios de dquiler y los ensayos y andisis técnicos no destacan ni en
propension exportadora ni en cuanto a subcontratacion. Las actividades contenidas en €
segundo grupo se caracterizan por tener unos niveles de subcontratacion superiores d de
la media dd totd de actividades y no destacan en términos de comercio internaciond.
Es decir, son actividades bastante proclives a la externdizacion de parte de su proceso
productivo. Findmente, las actividedes de tercer grupo (servicios informéticos,
sarvicios técnicos y consultoria de direccion) parecen las més proclives a generar
efectos de arastre notables en términos de subcontratacion, por 1o que su presencia
impulsaria la creacion de nuevas empresas y destacan también por tener una propension
exportadora e importadora superior a conjunto de las actividades. Sn embargo, a pesar
de destacar sobre la media por su actividad exportadora e importadora, € baance en
términos netos resultaria negativo para la baanza de pagos ya que la propensién
importadora supera a la propenson exportadora. Se puede pensar, que esta mayor
propenson importadora se debe a la exigencia de comercio intraindudtrid entre la

empresafilid extranjeralocalizada en Espafiay la empresa matriz.

5.RESUMEN Y CONCLUSIONES

A pesr de que edte trabgo condituye una primera gproximacion a tema,
pueden extraerse del mismo, dgunas conclusones que se enumeran a continuacion:

En primer lugar, no se puede ignorar que los servicios a empresas son, por sus
propias caracteristicas, especidmente proclives a su prestacion en @ extranjero a través

deinverson directa.

Al mismo tiempo, la decisdn de invertir en € extranjero puede ser explicada
por las teorias tradiciondes de la empresa multinacionad desarrolladas para € caso
indugtrid, ya que la fuente de competitividad de las empresas de sarvicios es
especialmente la posesion de activos intangibles, los cudes han sdo tan destacados por
agunos autores en € caso dd sector indudtrid.
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En € caso espafiol se observa una rdacion negativa entre especidizacion dentro
de las propias actividades de servicios aempresas y presencia extranjera. Sin embargo,
S que parece exigir una relacion positiva entre grado de concentracion medida a través
de la cuota de mercado en cada una de las actividades de servicios a empresas y
presencia extranjera considerada como € porcentge de cifra de negocios generada por
empresas filides de multinaciondes extranjeras. Edta corrdacion podtiva viene a
gooyar a la teoria tradiciond de la empresa multinaciona que expone que una de las
razones que llevan a las empresas a invertir en € extranjero es la existencia de mercados
imperfectos que les permiten superar la desventga inicid de operar en entornos

desconocidos.

Por Udltimo, pero no menos importante, se observa que las filides extranjeras
tienen efectos de arastre en € pais de acogida, Espafia, que son digtintos segin la
actividad consderada. Son especidmente dgnificativos los efectos verticdes sobre la
produccién generados a través de subcontratacion en las actividades informaticas,
servicios técnicos y conaultoria de direccion. Edas mismas actividades también
presentan efectos destacados en términos de comercio internaciond S bien su
propensién importadora es mayor que su propension exportadora por lo que € efecto
neto en términos de balanza de pagos no parece ser muy postivo.
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