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IMPACTO DE LAS TIC EN LA FORMA DE HACER NEGOCIOS
INTERNACIONALES. UNA REVISION DEL PARADIGMA
ECLECTICO

RESUMEN

En este articulo se presenta la pregunta abierta acerca de una actualizacion del
paradigma ecléctico, con motivo de las nuevas formas en que se puede invertir
en otro pais, que han emergido con fuerza desde la Ultima década del siglo XX.
A través de una revision teorica de todas las teorias habidas hasta la fecha, el
desarrollo del modelo OLI de J.H. Dunning y su contraposicion con la realidad
gue nos envuelve, se plantea la inadecuacion de este modelo desarrollado hace
varias décadas para explicar la realidad de la empresas multinacionales desde
finales del siglo XX.

Palabras clave: Globalizacion, inversion directa en el extranjero, empresa
multinacional, internacionalizacidn, paradigma ecléctico, TIC.

ABSTRACT

This article introduces the open question about an update of the eclectic
paradigm, on the occasion of new ways in which multinational firms invest
abroad which have emerged in the last decades of the 20th century. It develops
a theoretical review of all the theories that have been developed up to day
focusing on the development of the OLI paradigm of Dunning and its contrast
with the real patterns of internationalization. The lack of empirical validation
raises the question about the inadequacy of this model developed several
decades ago to explain the current reality of multinational firms.
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internationalization process, eclectic paradigm, ICT.
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1. INTRODUCCION

a actual ola de globalizaciéon, a nivel econdmico, presenta dos

componentes principales: la globalizacién de los mercados (se

refiere al cambio hacia un Unico mercado mundial con un mayor
grado de integraciéon e interdependencia) y la globalizacién de la
produccion (se refiere a la creciente caracteristica de las empresas de
abastecerse de bienes y servicios en distintas localizaciones
geograficas, a ubicar los procesos productivos en diferentes paises para
aprovechar la cercania al mercado y las diferencias de costes, de
calidad y de disponibilidad de factores de produccién).

La globalizacién implica una transformacion histdérica multidimensional
definida por la transformacion de los sistemas productivo, organizativo,
cultural e institucional sobre la base de la revolucién tecnoldégica que no
es la causa, pero si el soporte indispensable (Castell, 2000). La principal
diferencia entre la actual ola de globalizacion con las anteriores se
encuentra en el incremento del comercio “intra-industrial”, que supone
alrededor del 30% del comercio mundial y el 20% de las exportaciones
de los paises pertenecientes a la OCDE.

Los diferentes enfoques que se exponen en el presente trabajo hacen
referencia, en primer lugar, a las explicaciones vinculadas al analisis de
las operaciones internacionales de la empresa multinacional, con
especial atencion a sus actividades de inversion directa, mientras que,
en un segundo término, se explicard el marco de referencia mas
aceptado hasta la fecha, el paradigma ecléctico.

Posteriormente, se analizaran los cambios en el mundo empresarial que
estan ejerciendo una gran influencia en la manera en que las empresas
internacionalizan sus actividades a través de inversién directa. También
se mencionaran las nuevas teorias sobre la internacionalizacion de la
empresa que han surgido en los uUltimos anos. Finalmente, la influencia
que esta ejerciendo la globalizacién sobre la internacionalizacion de la
empresa, via inversion directa, nos ha llevado a considerar, como se
han planteado otros autores hasta la fecha, si el paradigma ecléctico
sirve realmente para explicar la expansion internacional llevada a cabo
por las empresas tradicionales. Esto se debe a los nuevos factores y
tipos diferentes de inversion directa que se han erigido como actores
principales en el ambito de las actividades internacionales de las
empresas en los Ultimos afios.




2. REPASO DE LAS DIFERENTES TEORIAS DE LA INTERNACIONA-
LIZACION DE LAS EMPRESAS

2.1. Las bases de la internacionalizacion de las empresas: Teoria
del comercio internacional

La importancia del comercio internacional y de las actividades empresariales en
el exterior viene siendo estudiada y documentada por numerosos investigadores
desde que en 1776 Adam Smith publicara “La riqueza de las naciones” realizando
una primera aproximacién al comercio internacional y asentando las bases de la
teoria clasica del comercio internacional sobre la ventaja absoluta de una nacién.
Los planteamientos de Adam Smith pronto fueron reconsiderados dado el gran
auge que el comercio internacional estaba experimentando. El autor mas
importante que condujo a un nuevo enfoque sobre el comercio internacional fue
David Ricardo, a través de su obra “Principios de Economia Politica vy
Tributacién”, publicada en 1817, que bajo una serie de supuestos (existen dos
paises y dos bienes; se cumple la teoria del valor trabajo; coste unitarios
constantes; y no existen costes de transportes ni aranceles) desarrollé el principio
basico de la teoria de |la ventaja comparativa. A diferencia de Adam Smith, David
Ricardo afirma que no es necesario que existan ventajas absolutas en costes, sino
gue es suficiente con que las diferencias entre dos naciones sean relativas.

Los modelos cldsicos suponen una absoluta inmovilidad internacional de los
factores productivos, por lo que en realidad no pueden dar respuesta a los flujos
financieros de inversion directa extranjera. Para acabar con esta problematica,
Heckscher (1919) y Ohlin (1933) desarrollaron el modelo Heckscher-Ohlin (H-O),
gue predice un patrén de comercio basado en las dotaciones relativas de factores
de las distintas naciones y ofrece la primera justificacion al desplazamiento
internacional del capital de las naciones con grandes acumulaciones de capital
hacia los paises con abundante mano de obra. Sin embargo, se trata de
desplazamientos indirectos a través de flujos de bienes, ya que el desplazamiento
de los factores de produccion solo tendria cabida en el modelo H-O en el caso de
existir diferencias a nivel internacional en su remuneracion.

2.2. Teorias sobre la internacionalizacidon de las empresas

El interés por la forma de entrada de las empresas en los paises extranjeros
empezd a tener importancia para los investigadores a partir de la segunda mitad
del siglo XX. La primera corriente que aparecio fue la escuela de la organizacion
industrial, que tratd la disyuntiva entre exportacion e inversion directa, ambas
alternativas de expansién internacional de la empresa, a partir de la tesis doctoral
de Hymer (1960). Segun este autor, la expansidn internacional de una empresa se
basa en la existencia de ventajas Unicas pertenecientes a la compaiia, cuyo
origen puede encontrarse en técnicas de produccién superiores como




consecuencia de las imperfecciones de los mercados de inputs, lo que se traduce
en la posibilidad de obtener economias de escala, una diferenciacién del
producto o ventajas absolutas en costes. Hymer (1976), ademas, llega a la
conclusiéon de que la inversidn directa en el exterior es consecuencia de la
eliminacidn del conflicto entre empresas competidoras cuando los mercados en
los que operan son imperfectos. Por otro lado, Kindlerberger (1969) considerd
gue las ventajas de propiedad de las empresas se fundamentan en la posesién de
un derecho de monopolio sobre cinco activos especificos: (1) acceso a la
tecnologia, (2) conocimientos de gestién de equipos, (3) economias de escala, (4)
mejores ideas comerciales y (5) marcas conocidas. Todo ello, bajo el supuesto de
la imperfeccion del mercado reconociendo de esta manera la existencia de fallos
gue permiten a las compaiiias obtener dicha ventaja competitiva.

La economia industrial dominé durante dos décadas el ambito de la empresa
internacional, hasta que a partir de la segunda mitad de la década de 1970 y
comienzos de la de 1980 aparecen los tedricos de la internalizacion (Williamson,
1975; Buckley y Casson, 1976, 1979; Rugman, 1982, Hennart, 1982). Basada en
las imperfecciones del mercado (Coase, 1937), dicha teoria se fundamenta en dos
axiomas: a) que existan ventajas por localizar las actividades en el exterior y (b)
gue la organizacidn de estas actividades internamente resulte mas eficiente que
la realizacién de las mismas por una tercera empresa en el pais extranjero en
cuestion. El primero de ellos esta relacionado con la comparacién de los costes
unitarios ligados a la produccidn nacional y su posterior exportacidon, mientras
gue el segundo esta fundado en la teoria de los costes de transaccién.

Desde otro punto de vista interno de la empresa, tenemos a los defensores de la
teoria de los recursos (Wenerfelt, 1984; Barney, 1991; Rugman y Verbecke, 1992)
y de la teoria de las capacidades organizativas (Teece, 1982; Kogut y Zander,
1993; Nonaka y Takeuchi, 1995) que consideran a los recursos (tangibles e
intangibles) y a las capacidades de la empresa como la unidad bdsica de ésta. Sus
planteamientos defienden la identificacion, la proteccion y la explotacion de los
activos y capacidades especificas de las empresas para alcanzar una ventaja
competitiva en los mercados extranjeros, donde las politicas y acciones
encargadas de gestionar las mismas resultan clave en el proceso de
internacionalizacion.

A partir de una vision externa de la empresa, se plantea un modelo basado en la
localizacién de la organizacién empresarial (Kojima, 1976; Cantwell, 1988; Porter,
1990), que nace como respuesta a la falta de consideracién, por parte de las
anteriores teorias, de la importancia real que tienen los factores de localizacion
sobre la internacionalizacidn de las empresas. La existencia de recursos naturales
(Owen, 1982), las infraestructuras (Agodo, 1978; Root y Ahmed, 1978, 1979), las
dotaciones en tecnologia y calidad de la investigacion en el pais receptor de la
inversion (Cantwell, 1988; Brooke y Buckley, 1988), asi como el tamarfio de su
mercado (Papanastassiou y Pearce, 1990; Nigh, 1985), son caracteristicas de tipo




local defendidas por las teorias de localizacidn y justificadas empiricamente como
determinantes de la recepcion de flujos de inversion. De mayor calado han sido
las propuestas de Kojima y Porter. La teoria macroecnémica de Kojima (1976) es
una extensién de la teoria H-O del comercio internacional.

Los flujos de capital tendrian lugar cuando el capital desplazado pueda ser
combinado con los factores de produccidn existentes en el pais receptor de los
flujos de inversién, a fin de conseguir unos menores costes de produccidn. Por
otra parte, Porter (1990), en una tentativa de analisis y de explicacion de los
factores que determinan las caracteristicas de liderazgo de diversas regiones o
paises sobre otras, desarrolld su famoso modelo llamado “diamante”. Dicho
modelo sugiere que las condiciones del pais de origen de una empresa
desempefian un papel importante para crear y mantener ventajas competitivas a
nivel global. Estas condiciones se pueden agrupar en cuatro grupos: (1)
condiciones de los factores, (2) condiciones de la demanda interna, (3) industrias
relacionadas o de apoyo y (4) la estrategia de la empresa y la estructura y
rivalidad de la industria.

Desde un enfoque mas dindmico, existe una serie de modelos pertenecientes a
corrientes académicas que consideran que la empresa desarrolla su
internacionalizacion a través de un proceso, a lo largo del cual va acumulando
conocimiento experimental de los mercados extranjeros. Por un lado tenemos la
teoria secuencial (Vernon, 1966; Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson y
Vahlne, 1977) y por otro lado el enfoque de la innovacién (Bilkey y Tesar, 1977
Czinkota, 1982; Barlett y Ghoshal, 1991). Englobado dentro de la teoria
secuencial, Vernon (1966) establecid una relacion directa entre el ciclo de vida
del producto y las fases de internacionalizacién que una empresa experimenta,
respondiendo no solo al déonde localizar las actividades de la empresa, sino
también al cémo se desarrolla ese proceso de expansion internacional (Pla Barber
y Sudrez Ortega, 2001). Vernon introduce aspectos como la innovacion de
producto, las economias de y la incertidumbre que tiene la realizacién de
actividades comerciales internacionales sobre la teoria del comercio
internacional.

Dentro de este enfoque secuencial en que se ha agrupado a una serie de teorias y
modelos, destaca por encima de todos ellos el modelo de internacionalizacion de
la escuela de Uppsala. EI modelo de Uppsala predice que la empresa
incrementard de manera gradual sus recursos comprometidos en un pais
concreto a medida que vaya adquiriendo experiencia de las actividades que se
realizan en dicho mercado (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). El modelo tiene
como base tedrica los postulados de la teoria del comportamiento de la empresa
(Cyert y March, 1963; Aharoni, 1966) y la teoria del crecimiento de la empresa
(Penrose, 1959), que consideran que ésta desarrollard actividades internacionales
de manera gradual. El modelo de Uppsala recurre al concepto de “distancia
psiquica”, segun la cual, la internacionalizacion tenderia a producirse por el




mercado—pais psicolégicamente mds préximo al de origen, dado que representa
una menor incertidumbre para la empresa. Posteriormente, Johanson y Vahilne
(1977, 1990) reformularon esta visién dinamica del proceso de Ia
internacionalizacién de la empresa. Ambos autores previeron la existencia de una
relacidn entre la adquisicién y el desarrollo del conocimiento de los mercados
exteriores por un lado y de las operaciones en los mismos y el incremento de los
recursos comprometidos en los mercados exteriores por otro.

Segun este enfoque secuencial, una vez iniciado el proceso de
internacionalizacion, la compafiia ird gradualmente cambiando su modo de
entrada en los distintos mercados a medida que obtenga mas conocimientos
sobre ellos y pueda predecir mejor las circunstancias que se van a encontrar,
comprometiendo cada vez mas recursos al tiempo que disminuye el riesgo
percibido. Root (1987) afirma que la empresa ird eligiendo con el paso del tiempo
modos de entrada que impliquen un mayor compromiso y grado de control sobre
las operaciones.

A raiz de la teoria secuencial también aparece en los EE.UU., en paralelo a la
escuela escandinava, el enfoque de la innovacién (Bilkey y Tesar, 1977; Reid,
1981; Czinkota, 1982; Cavusgil, 1990). Al igual que el modelo de Uppsala, este
enfoque se caracteriza por el reconocimiento de factores dirigidos por una
secuencia manifiestamente acumulativa, no determinista, beneficiandose la
empresa de la dindmica temporal que caracteriza a aquellas decisiones
fundamentales en el proceso del aprendizaje. Desde el primer estudio (Simmonds
y Smith, 1968), han surgido autores que defienden que la internacionalizacién de
la empresa es un proceso constituido por diferentes etapas, aunque cada uno de
ellos especifica un nimero diferente y muestra a su vez una vision diferente
sobre el inicio del proceso. Por ejemplo, mientras que Bilkey y Tesar (1977) y
Czinkota (1982) sugieren que debe existir algin tipo de mecanismo de empuje o
agente externo que motive la decision de exportar, Cavusgil (1990) y Reid (1981)
argumentan que es la propia empresa la que impulsa el inicio del proceso
expansivo hacia el exterior.

En una linea mas directiva y de gestidn, nos encontramos con lo que serian las
corrientes pertenecientes a las teorias del management, otorgando al papel del
directivo una importancia postergada en las teorias mas clasicas. Destacan dos
lineas de investigacion: el enfoque de la direccion y el enfoque estratégico. El
enfoque de la direccion (Gallo, 1987; Calof y Beamish, 1995; Alonso y Donoso,
1996) indica que no se puede entender el desarrollo de capacidades sobre las
gue apoyar la competitividad o el incremento del compromiso internacional de la
empresa sin asumir la existencia de decisiones deliberadas asentadas en la plena
conciencia de los potenciales resultados derivados de la opcidn escogida (Alonso
y Donoso, 1996). No obstante, no todos los empresarios o directivos tienen la
misma intuicion para expandir los negocios de la empresa fuera de las fronteras
nacionales. Esto convierte a la actitud del empresario y del equipo directivo en un
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factor relevante a la hora de explicar el desarrollo del proceso de
internacionalizacién de la empresa. Los estudios mas importantes sobre la
inclusién del papel del equipo directivo en el proceso de internacionalizacion
llegan de la mano de Calof y Beamish (1995), que presentan un modelo de
adaptacion internacional. Este modelo emerge desde la busqueda de un patrén
en el modo de entrada, donde los directivos inciden sobre dos factores
explicativos importantes: percepcion sobre los modos de entrada y (2)
percepcidn sobre la gestion por parte de la empresa de cada modo de entrada.

Por otro lado, la aproximacidn a la internacionalizacién de la empresa propuesta
por el enfoque estratégico (Kogut, 1985; Porter, 1985; Hamel y Prahalad, 1986;
Aaby y Slater, 1989; Root, 1994) parte de la consideracién de que dicho proceso
esta integrado por tres etapas: (1) andlisis de los factores de competitividad, (2)
formulacion de las estrategias e (3) implantacién de las mismas. Hamel y
Prahalad (1986; 1988) establecen un marco de analisis para la estrategia global a
partir de dos dimensiones: el tipo de ventaja competitiva internacional y el
propdsito estratégico que persigue la firma mientras que Kogut (1985) teoriza
gue la competencia internacional se basa en la existencia separada o simultanea,
tanto de ventajas competitivas de la empresa como de ventajas comparativas de
los paises.

Partiendo de la premisa que la empresa debe mantener un equilibrio entre los
factores externos e internos, contemplando una conexiéon clara entre la
compafia y su entorno (Alonso, 1993), Aaby y Slater (1989), desarrollan el
modelo que ha tenido mayor difusion. En él se distinguen entre una serie de
factores pertenecientes a distintas variables, como las ambientales o las relativas
al entorno, las caracteristicas de la empresa, las competencias, la estrategia y el
rendimiento, dividiendo las variables independientes en dos categorias
diferentes: (1) aquellas asociadas con el entono, sobre las que empresa no ejerce
control alguno, y (2) aquellas internas que la empresa si sobre las cuales tiene el
control.

Durante las dos ultimas décadas del siglo pasado, la evolucién de la competencia
en algunos sectores representd a la vez una consecuencia y una condicion de la
globalizacion, donde su estructura e intensidad influyen directamente en las
estrategias internacionales de las empresas, surgiendo el enfoque de la
globalizacion (Porter, 1982, 1986; Kim y Hwang, 1992; Buckley, 1995; Strategor,
1995). Este enfoque determina afirmando que la competencia se aleja
progresivamente de las fronteras nacionales, al mismo tiempo que la
globalizacion hace desaparecer aquellos mercados protegidos, también
denominados plazas fuertes nacionales o santuarios (Strategor, 1995). Por lo
tanto conviene considerar las distintas formas de competencia existente bajo su
punto de vista. Estas son perfectamente definidas por Porter (1982, 1986), que
distingue dos tipos de industrias: las industrias multidomésticas (mercados
nacionales) y las industrias globales (mercados internacionales). Para Buckley




(1995), este enfoque ofrece una visidén idealizada de la organizaciéon de las
empresas que se encuentran en el extremo opuesto a las que estan a su vez en la
fase de inicio de su proceso de internacionalizacién. Por su parte Casson (1993), a
pesar de que parte de la hipdtesis contraria, considera que todos los mercados
son diferentes entre si, llegando a la misma conclusién que plantea este enfoque.

Relacionado también con el proceso de globalizaciéon nace en la ultima década
del siglo anterior, como una nueva corriente investigadora de Ia
internacionalizacion de empresas, el enfoque de redes (Casson, 1986; Johanson y
Mattson, 1988, 1992; Coviello y Mc Auley, 1999; Rialp, 2005). Esta corriente esta
orientada a sistemas de relacidn y organizacion no jerdrquicos donde las
empresas invierten para afianzar su poder de mercado y controlar su posicién en
la industria internacional. Este enfoque de redes sostiene que gran parte del
éxito internacional de la compafiia depende de las relaciones establecidas entre
la empresa y sus clientes, proveedores, competidores e instituciones, que son los
actores en una red social de negocios. Johanson y Mattson (1988) consideran la
internacionalizaciéon de las empresas como un proceso interactivo, entre las
ventajas competitivas de la empresa y las ventajas competitivas pertenecientes al
resto de los integrantes de la red en la que la empresa desarrolla sus actividades,
y también entre el conjunto de estas ventajas y las que tiene la localizacion de los
paises. Ademas, identifican en su modelo de redes internacionales cuatro
categorias de empresas internacionales segun el grado de internacionalizacidon
del mercado y de la propia empresa: empresa iniciadora, empresa rezagada,
empresa internacional solitaria y empresa internacional junto a otras.

Casson (1996) especifica las dos caracteristicas fundamentales que toda red debe
tener: confianza en cada uno de los miembros que la conforman en el correcto
comportamiento de los demas e independencia de los distintos miembros, en el
sentido de que cada integrante posee y controla sus propios recursos. Del mismo
modo, Coviello y McAuley (1999), ponen énfasis en el hecho de que la
configuracion de las redes y los acuerdos alcanzados entre las empresas que las
componen sirven para promover y facilitar el alcance de los objetivos. Estas redes
internacionales no jerarquizadas constituyen sistemas de relaciones de caracter
organico, desde las que una determinada empresa puede reforzar y supervisar su
posicionamiento estratégico a nivel internacional (Rialp y Rialp, 2005).

3. DUNNING Y EL MODELO OLI

pesar de que en el punto anterior se han visto de forma resumida las
principales teorias de la internacionalizacién de la empresa, hasta la fecha
el modelo mas aceptado en el dambito académico internacional y el de
mayor influencia es el que proporciona el paradigma ecléctico de Dunning (1974,
1981, 1988a, 1991b). El autor britanico justifica la integracion de las demas
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teorias de internacionalizacién en su modelo ecléctico en que dichas teorias son
parcialmente correctas e incorrectas para explicar cada tipo de inversién directa
extranjera, por lo que en su opinién resultan incompletas. De esta forma, el autor
britdnico intentd elaborar un marco tedrico analitico general para posteriores
investigaciones empiricas, que tendrian como objetivo la internacionalizacién de
las empresas a través de inversion directa extranjera.

El paradigma ecléctico (o modelo OLI) explica el proceso de internacionalizacion
(a través de inversidn directa como muestra el Grafico 1) de las empresas como
una serie de pasos que deben de cumplirse para poder pasar al siguiente y cuyos
condicionantes son:

1. Ventajas competitivas (O)
2. Factores de localizacion (1)
3. Ventajas de internalizacion (L)
Grafico 1:
Modelo OLI
No Imposibilidad de
internacionalizar
Ventajas No Contrato licencia
competitvas Franquicia
5i Ventajas de No Exportacion
internalizacion
S Ventajas de
localizacion
Si Inversion Directa
Extranjera

Fuente: Adaptado de Eschlbeck (2006, p. 233)

La explicacion del gréfico es bien sencilla y ldgica: para que una empresa
cualquiera pueda competir y sobrevivir en cualquier mercado doméstico debe
tener una serie de ventajas de propiedad que la hagan de algin modo Unica
frente a sus adversarios. Si la empresa es capaz de internalizar esas ventajas
competitivas, podra realizar esa serie de actividades en otros mercados, pero si
no es capaz de hacerlo o no le interesa por tratarse de actividades “no
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nucleares”, decidird que no puede internacionalizar sus actividades, pues no
puede ofrecer nada que le haga diferente frente al resto de los competidores
para sobrevivir en el mercado. Si la compaiiia que ha logrado internalizar esas
ventajas competitivas, obteniendo ventajas por tal decisién, quiere establecer la
produccion en otro pais, deberd decidir si lo hace a través de si misma o no. Si
elige la primera posibilidad optara por producir o comercializar sus productos por
medio de contratos de licencias y/o franquicias. Si decide realizarlo
internamente, deberd de llevar a cabo un estudio exhaustivo de los factores de
localizacion relevantes del pais donde quiere establecerse. En este segundo
supuesto, si las condiciones no son idéneas, optard por la exportacidn para evitar
por otro lado la pérdida de sus core competences si cree que sus derechos de
propiedad o knowledge peligran si lo lleva a cabo otra empresa que no sea ella
misma. Y si las condiciones del pais receptor son idéneas para llevar la
produccion o la comercializacion mediante el establecimiento de una filial, la
empresa realizard la inversion directa extranjera. En caso contrario, puede optar
por exportar sus productos, ya sea directamente o a través de algun exportador
con residencia en el pais importador.

La implicacidn econdmica de las empresas, tanto en el mercado doméstico como
en los foraneos, puede ser explicada por medio del suministro de mercancias o
productos. La produccion de un mercado en particular puede ser localizada
completa o parcialmente en el propio pais, en uno foraneo, en un tercer pais o en
una combinacion de estos tres supuestos. Del mismo modo, la produccidn para
abastecer al propio mercado nacional puede ser realizada tanto a nivel doméstico
como a nivel internacional. Esta situacién se basa en las imperfecciones
estructurales y transaccionales existentes en el mercado y sobre ella el propio
Dunning ofrecia una serie de argumentos para explicar la dotacién de recursos de
la produccion internacional. Lo hizo en el famoso “The endowment/market
failure  paradigm of international production”, basdndose en Ia
internacionalizacion de la empresa por medio de filiales. En esta obra, Dunning
explica la actividad internacional de la empresa multinacional y argumenta que la
localizacién de la dotacion de recursos puede establecerse en un tercer pais
gracias a la obtencion de ventajas de propiedad, internalizacién y localizacién.
Este paradigma expone un marco conceptual de estudio que explica la actividad
de la empresa multinacional, argumentando que la localizacién de la dotacidn de
recursos puede ser en un tercer pais gracias a los fallos de mercados existentes,
gracias a la obtencién de ventajas de propiedad, de internalizacién o de
localizacion.

Durante las décadas de los 80" y 90°, tuvo lugar una serie de acontecimientos no
muy numerosos, pero si de gran relevancia, que provocaron que el paradigma
ecléctico recibiera criticas. Este hecho provocd que, a partir de entonces,
Dunning centrara sus investigaciones en algunos de los nuevos fenémenos que
estaban ocurriendo con el objetivo de explicar ciertos conceptos que no habian
sido incluidos en su paradigma. Estas investigaciones han sido criticadas por otros
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autores del management internacional. Las criticas mas destacadas giran en
torno al papel de la estrategia de la empresa internacional (“Restatement of the
OLlI paradigm”, publicado en 1988), de las relaciones institucionales (“The
competitive advantages of countries and the activities of transactional
corporations”, publicado en 1992) y las alianzas (“Reapprasing the eclectic
paradigm in an age of alliance capitalism”, publicado en 1995). A pesar de sus
estudios y conclusiones, el propio autor justifica que no hay motivos para
cambiar las bases del modelo OLI y del modelo de la dotacién de la producciéon
internacional, siendo estos nuevos factores externos al modelo.

4. LA INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS

| desarrollo y la implantacion de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC) han jugado un papel fundamental en la globalizacion y a

su vez en los procesos de internacionalizacion de las empresas. Estas
tecnologias han permito a las empresas ser mas eficientes y productivas, asi
como aumentar su competitividad tanto en mercados nacionales como
internacionales, satisfaciendo en mejor medida las necesidades de los clientes y
fidelizandolos hasta términos jamds vistos anteriormente.

Por otra parte, han permitido a las empresas intensificar su crecimiento a nivel
internacional y recurrir a otras formas de inversidon extranjera diferentes a las
aperturas de filiales comerciales y productivas, como son el caso de las greefield
investment, el offshoring, las International Joint Venture y las fusiones y/o
adquisiciones internacionales. El buen desarrollo e implantacién de las TIC en las
empresas les proporciona ventajas competitivas de diferentes indoles, desde la
coordinacién de las actividades internacionales (Reich y Benbassat, 2000) hasta la
produccion de sinergias por la complementariedad de los recursos que envuelven
la actividad empresarial (Hitt y Brynjolfsson, 1997).

El proceso de internacionalizacion de las empresas que hoy en dia son
multinacionales, o de aquellas que estdn empezando su andadura internacional,
se ha visto marcado por el impacto de las TIC. Tradicionalmente, el proceso de
internacionalizacion era visto como un proceso secuencial (Johanson y Valhne,
1977; Root, 1980), en el que conforme se ganaba en experiencia y en
conocimiento de los mercados internacionales, la empresa comprometia mayor
recursos, ya que el riesgo de la inversion disminuia. Pues bien, con el uso de las
TIC estos procesos de aprendizaje se acortan, permitiendo a las empresas
intensificar sus procesos de internacionalizacién en mayor medida que hace
apenas dos décadas. A su vez, gracias a los beneficios de gestion y control que
otorgan las TIC, las empresas perciben menor riesgo en invertir en paises cultural
o geograficamente mas distantes al de origen, circunstancia que viene apoyada
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por una globalizacidn en términos de necesidades y preferencias de los
consumidores, con las diferencias originales que hay en cada pais o mercado.

En cuanto a los diferentes modos de entrada a los distintos mercados
internacionales, las TIC han ayudado a reducir el riesgo soportado en la
penetracion de dichos mercados, al poder comprometer una cantidad menor de
recursos por medio de las International Joint Venture o al desconocimiento del
mercado por medio de las fusiones y/o adquisiciones. El poder realizar una
alianza con un socio internacional conlleva un menor riesgo gracias al desarrollo
de las TIC y sus aplicaciones en la gestidn y control de las actividades que lleva a
cabo la empresa creada, reduciendo el comportamiento oportunista del socio,
aunque la confianza entre ambos siga siendo la clave. Del mismo modo, dicho
control sobre los gestores de la empresa fusionada o adquirida, o sobre la gestidn
de los nuevos gestores elegidos por la empresa matriz, hacen que el riesgo
econdmico-financiero de una gran inversién como es el caso de este tipo de
crecimiento inorgdnico sea menor.

Como se ha podido observar, las implicaciones e impacto de las TIC en la
internacionalizacion de las empresas son muchas, siendo un factor clave para la
intensificacién de la estrategia internacional de las empresas y para el desarrollo
y auge de nuevas formas de entrada en mercados internacionales, como son las
international Joint Venture y las fusiones y/o adquisiciones internacionales.

5. SITUACION ACTUAL

5.1. Nuevas formas de inversién directa extranjera

A partir de 1990 comienzan a tener a gran importancia en el proceso de
internacionalizacién empresarial una serie de practicas englobadas dentro de las
inversiones directas extranjeras que se empiezan a postular como una alternativa
muy seria a la simple creacion de filiales. Una de ellas, que ha sido por volumen
monetario el modo mas importante de entrada a nuevos mercados, son las
fusiones y/o adquisiciones, mencionadas en el punto anterior. Los motivos por
los que se realiza este tipo de inversion es diferente en cada caso, pero hay
algunas razones que pueden ser comunes en muchos de ellos: conseguir
rdpidamente cuota de mercado en dicho pais, tener interés en los recursos y
capacidades de la empresa absorbida o fusionada, o la creacion de valor para el
accionista de la empresa que compra, entre otras.

El auge de las fusiones y adquisiciones durante la década de 1990 fue motivada
por una serie de circunstancias adicionales a las meras de indole econémico—
financiero empresarial, como por ejemplo el desarrollo de la sociedad del
conocimiento y la informacion y el uso extensivo de tecnologias de la
informacién. A partir de 2004 se produjo una nueva ola de fusiones vy
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adquisiciones, influida por las mejores condiciones econdmicas globales, la
consolidacidn sectorial de cada industria y la globalizacién. A nivel geografico, las
fusiones y adquisiciones transnacionales tuvieron su mayor apogeo en la Unién
Europea (UE-15), seguida de Norteamérica, Asia y el resto de Europa. las
empresas espafiolas han utilizado esta forma de entrada a nuevos mercados en
numerosas ocasiones, y tenemos como ejemplo la adquisicién de la entidad
financiera britanica Abbey National por parte del Grupo Santander y la fusién de
la aerolinea espafiola Iberia con la britanica British Airways, dando lugar a la
nueva aerolinea IAG.

Otra de las nuevas formas de entrada de mayor importancia y de gran uso ha sido
la realizacidn de alianzas empresariales para acceder a los nuevos mercados o
sectores, predominando las International Joint Ventures en los flujos de inversidn
directa extranjera. Estas alianzas buscan combinar tanto los recursos como las
capacidades de los socios para planificar una actuacién coordinada en los
mercados internacionales. Se busca un acceso conjunto a nuevos mercados
mediante la unidn de las competencias de los socios, compartiendo los costes de
acceso, acelerando asi el proceso de internacionalizacidon. Adicionalmente, en
algunos casos estas alianzas internacionales son Utiles para reducir los riesgos en
aquellas industrias caracterizadas por una alta tasa de crecimiento y/o un
elevado grado de incertidumbre, realizando en la mayoria de los casos una
alianza en la que uno de los socios pertenece al pais destino de la inversion.

En el caso de las empresas espafiolas, se puede decir que la eleccidn de este tipo
de estrategia de entrada estda correlacionada de manera negativa con las fusiones
y adquisiciones, ya que a medida que en las ultimas décadas han aumentado los
flujos de inversion en forma de ésta ultima, han descendido los adoptados bajo la
forma de International Joint Venture No obstante, para algunas empresas o
sectores sigue siendo una manera importante de internacionalizar sus
actividades, como por ejemplo para multinacionales como Endesa o Telefdnica,
gue a través de sus alianzas globales con Enersis y British Telecom, y MCI,
respectivamente, consiguieron acceder a nuevos mercados y crear valor para el
accionista. Por otro lado, una de las International Joint Venture mds importantes
a nivel mundial tiene como protagonista a una empresa espafola, la cadena
hotelera AC, que forma una alianza con la norteamericana Merriot para acceder a
nichos de mercados mas selectos tanto en mercados ya explorados como en
nuevos.

A pesar de que, como hemos mencionado anteriormente, las fusiones vy
adquisiciones han hecho reactivar de nuevo los flujos de inversidon directa
extranjera, el valor total de las inversiones en nuevas instalaciones sigue siendo
significativamente superior al de dichas fusiones y adquisiciones. Esta
circunstancia ocurre desde hace afios, con la excepcion del 2007, aio de inicio de
la crisis financiera. De entre estas inversiones destaca una por encima por encima
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de otras, las Greenfield Investment, que muestra el Grafico 2 el valor de sus flujos
de inversidn sobrepasa al de las fusiones y adquisiciones.

Desde finales de la década de los ochenta hasta el inicio del nuevo milenio, las
fusiones y adquisiciones predominaron en valores absolutos de inversidn sobre
las inversiones en forma de greenfield investment, pero a partir del afio 2001 los
flujos de IDE (inversidn directa extranjera) en forma de ésta ultima opcién han
crecido en importancia. Un ejemplo espafiol de este tipo de inversién lo
encontramos en los EE.UU., donde Atento (filial de la actual Mouvistar,
tradicionalmente llamada Telefdnica) ha invertido 26,6 millones de ddlares en la
ciudad de San Antonio (Texas).

Grafico 2:

Fusiones y adquisiciones transfronterizas mundiales y greenfield
investment entre 2003-2011. (en mill. de USD)
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Fuente: UNCTAD (2012). World Investment Report (WIR)

Esto se ha debido, entre otros motivos, a que la diferencia del nivel tecnoldgico
de las empresas locales y el de la empresa que internacionaliza sus actividades a
este nuevo mercado es demasiado grande. Otro de los motivos se encuentra en
el propio sector industrial y su ritmo de crecimiento, mostrando altas tasas de
entrada a través de la implantacién de nuevas instalaciones en aquellas industrias
con un mayor ritmo de crecimiento. Este hecho es contrastable con la tendencia
de la distribucion geografica de este tipo de inversién, pues desde el afio 2000
existe un cambio en el destino de las IDE, predominando aquellos paises
pertenecientes a economias en vias de desarrollo. Estos paises llegan a absorber
en la actualidad mas del 50% del total de los flujos de inversién directa.

Por ultimo, el otro tipo de inversién de interés en la que se crean nuevas
instalaciones, y que es otro de los mas importantes modos de entrada es el
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offshoring. Sin embargo, su peso sobre el total de flujos de IDE es muy inferior al
de los vistos anteriormente, aunque cada vez tiene mas importancia, sobre todo
desde la ruptura de la cadena de valor tradicional. Las actividades que estan mas
involucradas en este tipo de inversién son las de desarrollo del producto y del
software, los servicios administrativos, las actividades de IT y los “Contact
Centers”.

El fendmeno del offshoring no es nuevo, ya que en el periodo de la cldsica
multinacionalizacién (1950-1975) las actividades productivas intensivas en mano
de obra y el procesamiento de ciertas partes de la cadena de produccién fueron
trasladas por las multinacionales a paises menos desarrollados, localizados en
América Latina y en Asia. Desde entonces, ha habido dos oleadas claramente
diferenciadas: una en la década de los 90’, en la que las protagonistas fueron las
empresas manufactureras, y otra a mediados de la década pasada, cuando las
empresas del sector servicios fueron las que ejercieron un uso mas intenso de
esta estrategia, gracias sobre todo a los avances tecnoldgicos.

Las principales regiones receptoras de este tipo de inversidn, que se caracterizan
por ser economias en desarrollo con bajos costes de producciéon y una mano de
obra cada vez mas cualificada, son India, China, los paises latinoamericanos y los
paises del este de Europa. Ademds de los motivos sefialados, relacionados con los
costes productivos y la cualificacién de los empleados, el afan de la empresa por
ser cada vez mas grande y la presidn de la competencia son otros de los motivos
mas influyentes a la hora de elegir este tipo de inversion.

En el caso espafiol, el sector de la actividad econdmica en el que predomina este
tipo de inversion es el industrial, aunque a partir del afio 2004 se intensifican las
desinversiones en el sector servicios (principalmente en las actividades de
“contact centers” y “IT services”), con las excepciones de la intermediacion
financiera, banca y seguros. Dentro del sector industrial, el offshoring tiene un
papel importante en aquellas subindustrias en las que los inputs intraindustriales
predominan sobre los interindustriales, como son las industrias de Fabricacion de
material electrénico, Vehiculos de motor y remolques, Mdquinas de oficina y
equipos informaticos y la Industria textil Dentro de este ultimo, podemos citar
varios ejemplos de empresas que llevan a cabo este tipo de estrategia, como son
Inditex, Amichi o Custo.

5.2. Tipos diferentes de IDE vs Paradigma ecléctico

Como se ha comprobado en el punto anterior, han surgido nuevas formas de
flujos de inversién directa extranjera, que vienen a completar un portfolio mas
amplio de inversiones que el ya clasico establecimiento de filiales productivas o
comerciales. En las Ultimas décadas, estas nuevas formas de entrada han sido las
gue han hecho que los flujos de inversidn directa hayan sido protagonistas de los
procesos de internacionalizacion de la empresa. A nivel tedrico, muchos
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académicos (fusiones y adquisiciones: Hennart y Park, 1993; International Joint
Ventures: Barkema, 1997; greenfield investment: Anderson y Svensson, 1994;
offshoring: Bernstein, 2004) han abordado el estudio de cada uno de estos flujos
de forma individualizada, sin aportar ninguno de ellos un modelo de
internacionalizacién mas completo que el ofrecido por Dunning.

A pesar de ser el modelo explicativo mas completo sobre el proceso de
internacionalizacion desarrollado hasta ahora, puesto que el desarrollo de las
nuevas formas de IDE fue posterior, éste no recoge en sus planteamientos
iniciales ninguna de dichas formas, sino que tan sélo contempla la posibilidad de
crear filiales de producciéon. No obstante, Dunning (1988, 1993, 1995, 1996, 1999,
2000, 2003) revisa sus planteamientos para introducir nuevas variables a tener en
cuenta en los procesos de internacionalizacién de las empresas. Sus principales
trabajos se centran en incluir las alianzas y las fusiones y/o adquisiciones como
nuevos modos de entrada en nuevos mercados, en una mayor consideracién de
los gobiernos e instituciones publicas a la hora de atraer flujos de inversion y en
incluir la importancia de la estrategia en la toma de decisiones.

En lo que se refiere al término offshoring, Dunning no lo usa como tal y habla en
algunos de sus estudios de outsourcing. No obstante, los académicos expertos en
offshoring parten de la perspectiva dada por el modelo ecléctico (1977, 1988), ya
gue consideran que aporta un punto de inicio muy relevante para la explicacion
del offshoring, al unir los factores internos de la empresa y los factores
ambientales de una localizacién en particular. Por otra parte, Dunning (1995)
menciona el término greenfield investment en su estudio referente a las
actividades extranjeras de desarrollo e innovacién en los EE.UU. como alternativa
a la adquisicion de empresas que ya realicen esas actividades, pero ni incluye este
término en su modelo, ni lo trata en profundidad.

6. CONCLUSIONES

| rdpido crecimiento de la economia global ha sido unos de los factores con

mayor repercusién en los negocios internacionales en general, y en los

procesos de internacionalizacidn en particular, desde hace tres décadas. Las
aproximaciones tedricas a la internacionalizacién de las empresas necesitan ser
supervisadas por un modelo estratégico mas global que incluya la mayor parte de
posibilidades que la inversion directa puede revestir, asi como los nuevos
factores que indicen sobre la misma. Todo ello debe de ser capturado en un
modelo alin mas holistico que el paradigma ecléctico propuesto por Dunning.

Para ello no sdlo debe ser revisado el modelo OLI, sino que también sus
cimientos, que son los que se detalla en “The endowment/market failure
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paradigm of international production”, modelo explicativo del comportamiento
de la produccién internacional que desarrolla el propio Dunning.

El modelo, como resume la mayoria de los académicos, es muy util y aproximado
a la realidad (de hace varias décadas), a pesar de sus deficiencias, entre ellas la
falta de consideracién explicita de la estrategia, de la relevancia de las
instituciones publicas sobre los flujos de inversidn o su falta de dinamismo fuera,
entre otros. A partir de este modelo se puede desarrollar uno mejor extendiendo
y actualizando parte de sus planteamientos, de forma que tengan en cuenta los
factores que han condicionado los procesos de internacionalizacion de las Ultimas
tres décadas, dando lugar de esta forma a un mejor paradigma explicativo mas
cercano a la realidad.
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