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Resumen

El presente documento de trabajo pretende indagar, enm una primera
aproximacion, la relacion entre crecimiento de servicios y crecimiento econémico
a partir del andlisis de productividad en los servicios a empresas en Europa.
Puesto que los servicios son el sector mayoritario dentro de la economias mds
avanzadas, la evolucion de su productividad es un factor decisivo en las
tendencias actuales del crecimiento economico y se convierte, por consiguiente,
en referencia clave para toda aquella politica econdmica destinada a mejorar la
estabilidad y el bienestar. Para analizar seriamente la cuestion es necesario
remitirse a dos consideraciones previas: 1) resulta imprescindible discutir sobre
las medidas de productividad utilizadas en los servicios, siempre insuficientes y a
menudo contradictorias; y, 2) no puede intrapolarse la productividad deducida
de la evolucion general del sector servicios al conjunto de sus heterogéneos
subsectores. En este sentido, los servicios a empresas avanzados son diferentes y
protagonizan un papel nada desdefiable para la actuacion politica. Por varios
motivos. Primero, porque, aunque en los ultimos arios, la fuerte absorcion de
empleo ha hecho diminuir el crecimiento de su productividad, ésta sigue
manteniéndose en un niveles considerablemente altos respecto a otros sectores
economicos. Segundo, por la capacidad del sector de mejorar la productividad de
las empresas clientes y, tercero, por la fuerte presencia del sector en los paises
mds desarrollados. De todo ello, se deduce la oportunidad de sostener, extender y
Jomentar la productividad de los servicios a empresas.

“...la productividad no lo es todo, pero a largo plazo lo es casi todo™

P. Krugman (1990)

Introduccion

Obtener tasas de crecimiento altas y estables constituye uno de los objetivos primordiales de toda
politica econémica. Gran parte de las teorias y politicas econémicas se ha detenido en estudiar los
factores que explican el crecimiento de las economias. Desde los tiempos de Adam Smith se ha
buscado identificar aquellos elementos que favorecen o, en su caso, obstaculizan el avance sostenido
de las naciones. La preocupacién actual por el déficit publico, la deuda publica, la inflacién, o el
desempleo conllevan el interés por reducir al minimo todos aquellos elementos que pueden mermar
las posibilidades econémicas de un pais y el bienestar de sus ciudadanos. La misma convergencia



nominal que se requiere para entrar en la moneda unica implica adoptar unas condiciones
macroeconémicas de estabilidad que se supone permitiran acelerar el crecimiento dentro la nueva
UEM y favorecer el alcanzar una convergencia real (Cuadrado,1996).

Los estudios mas empiricos analizan el crecimiento y la convergencia en términos de
productividades de los factores de produccion, tierra, trabajo y capital, y sobre todo, de la
productividad total de los factores, la que constituye el motor del crecimiento econémico a largo
plazo y la que posibilita los procesos de convergencia econdémica. Por tanto, crecimiento y
productividad resultan un binomio inseparable para la politica econémica cuando ésta pretende
resultados duraderos y consistentes. Ademds, si los modelos liderados por Solow han permitido
corroborar, incluso empiricamente, la importancia de dichas productividades, las nuevas teorias de
crecimiento enddgeno constituyen hoy aportaciones decisivas en el estudio de aquellos elementos
explicativos Wltimos de la productividad y el crecimiento. En esta direccién quiere apuntar este
documento, al estudiar la productividad de los servicios a empresas, unas actividades que resultan
decisivas hoy en dia para la innovacién, competitividad, internacionalizacién y productividad del
moderno tejido industrial (Rubalcaba 1996; Cuadrado y Del Rio, 1996; De Bandt, 1995; Gonzilez
Romero, 1997; Del Rio, 1996; Daniels, 1993; Aharoni, 1993; entre otros). Los servicios a empresas
pueden contribuir a las mejoras en la productividad total de los factores a través de dos formas. La
primera por medio de los efectos en la eficiencia, capacidad innovadora y competitividad que se
producen en aquellas empresas utilizadoras de servicios avanzados. La segunda, mediante la propia
evolucion de la productividad de los servicios a empresas que también influird directamente en la
productividad del conjunto de la economia. Este segundo aspecto es el que serd anmalizado en el
presente documento.

Sin embargo, hay que sefialar previamente que si existe un tema controvertido pero fundamental en
el andlisis de la economia de los servicios es el de su productividad. Una gran parte de las
explicaciones econdmicas sobre el crecimiento de los servicios se ha fundamentado en las
evidencias sobre la relativa baja productividad del sector terciario respecto al primario y secundario.
Las consecuencias derivadas de estos estudios son muy importantes y atafien a los niveles de
decisioén politica. Si asumimos que en el conjunto de la economias desarrolladas el peso del sector
servicios es cada vez mds elevado, es ficil comprender las implicaciones de la productividad en los
servicios en el conjunto de la economia. Asi, lejos de estar frente a un tema exclusivo del campo del
andlisis sectorial, el debate ha pasado a tener un papel relevante en el estudio del crecimiento
econémico general. Si la productividad se conforma como el motor de la actividad econémica, las
medidas que ayuden a la elevacion de ésta en los servicios podrdn contribuir al crecimiento de las
economias. Pero a la vez que es un debate fundamental, también es controvertido. El problema clave
es metodolégico y conceptual. Algunos autores defienden la aplicabilidad a los servicios de las
medidas utilizadas para medir la productividad en la industria manufacturera y agricultura. Otros
sostienen que es equivoco dicho ejercicio. Hay incluso quién sostiene que es imposible medir la
productividad de los servicios.



Lo cierto es que las medidas tradicionales reflejan el lento crecimiento de la productividad del sector
servicios en general. Pero la evidencia empirica manifiesta el alto nivel de productividad de algunos
de los servicios, en particular, de los servicios a empresas. De aqui que las nuevas tendencias
impelen al estudio desagregado de la productividad del sector servicios. Este documento quiere
contribuir a estas tendencias proporcionando algunas aportaciones de interés sobre la productividad
de los servicios a empresas y algunas posibles implicaciones para la politica econémica.

El documento se divide en varias secciones. La primera retoma los principales argumentos teéricos
esgrimidos en la famosa cuestién de la baja productividad del sector servicios, y sus consecuencias
mads relevantes. La segunda aborda el problema de la medicion de la productividad y resume algunos
de los resultados llevados a cabo por diversos investigadores. La tercera seccién presenta dos
medidas de productividad de los servicios a empresas: aparente y relativa. En primer lugar, el
analisis del crecimiento de la productividad aparente del trabajo (la mas comiinmente utilizada)
refleja la evolucion productiva de los servicios a empresas en términos tradicionales. La
productividad relativa (cociente entre el porcentaje de valor afiadido y empleo utilizado por el
sector) supone un andlisis agregado del sector tanto en términos estiticos como dindmicos (si se
observa la evolucidn de esta magnitud en el tiempo). En cuarto lugar, a través del procedimiento
estadistico de escalado multidimensional, se analizan aspectos de cardcter microeconémicos de los
servicios a empresas que acabardn por resaltar el papel relevante de la productividad en el
funcionamiento del sector. Por ultimo, se concluye con una cuarta seccién donde se presentan
algunas de las claves politica de actuacién para incrementar la productividad en los servicios a
empresas. Desafortunadamente, no se han podido utilizar otras de las medidas propuestas por los
expertos mas conocidos, como la productividad indirecta o sistémica. La falta de datos comparables
a nivel europeo exige un proyecto de investigacién mucho mas amplio del que aqui se presenta.

1. Servicios: productividad y crecimiento

Las razones de la importancia de la productividad del sector son ficiles de entender. El concepto se
convierte en pieza clave del crecimiento econémico en las economias desarrolladas, que en conjunto
han mostrado una progresiva intensificacion del sector servicios llegando a suponer cifras cercanas
al 70% de la economia. Por tanto, a largo plazo, y dada la participacion creciente en produccién y
empleo del sector servicios dentro del conjunto de la economia, la productividad total de la
economia deberia converger a tasas de crecimiento similares a las de la productividad del sector
servicios, afectando consecuentemente el nivel de vida de la poblacién. Adicionalmente, las rentas
del trabajo y salarios de los trabajadores tienden a seguir la productividad del trabajo, provocando
asi una influencia directa sobre la mayoria de los trabajadores de las economias desarrolladas
(Kendrick, 1985).

Si los crecimientos en la productividad del sector servicios son menores que en otros sectores, es de
esperar que la economia converja a los crecimientos impulsados por su mayor sector econémico. La
disminucién del crecimiento econémico global cabe deducirse del mismo modo que la reduccion de



la productividad en la industria ha explicado la reduccién del papel de la industria manufacturera
como motor de la economia (Petit, 1987). Los cambios estructurales de las economias influyen en el
crecimiento de la productividad total de los factores de modo que un menor crecimiento en las
economias avanzadas puede explicarse por el cambio al sector servicios de menores productividades
(Raymond, 1995). Sin embargo, los efectos negativos sobre el crecimiento se compensan con los
positivos en el proceso de convergencia. Por un lado, por el decelerar de los paises desarrollados.
Por otro, porque el sector servicios es el que mds contribuye a la convergencia en productividad total
de los factores en el periodo 1970-1987 (Bernard y Jones, 1996), a diferencia de las manufacturas.
Asi pues, la productividad de los servicios se convierte en una cuestién decisiva para entender el
crecimiento de las economias y sus procesos de convergencia.

Los trabajos pioneros sobre la productividad en el sector servicios se deben a Fourastié (1952). Este
sefialé dos cuestiones clave en la economia de los servicios: el fuerte aumento de la demanda y la
alta elasticidad renta de los servicios (consecuencia de la aplicacion de 1a Ley de Engel) y la relativa
baja productividad del sector servicios (explicada comparando las productividades de una habitacién
de hotel respecto a la bicicleta y a las patatas). Como afirmara Kindleberger (1958, Desarrollo
Econdémico): “basindose en esas diferencias sistematicas de la productividad y la demanda entre los
distintos sectores, Fourastié obtuvo mediante proyeccion un esquema sistematico de las variaciones
de la relacidon de intercambio, que resultan favorables al sector terciario en comparacién con el
primario, y a uno y otro en comparacion con el secundario”.

Retomando las ideas de Fourastié, Fuchs (1968) y Baumol (1967) preconizaron esta “revolucioén de
los servicios” y analizan las causas y consecuencias de la progresiva importancia del sector. En
ambos modelos es precisamente la lenta productividad del sector servicio la principal explicacion
del progresivo crecimiento del sector!. Para Fuchs (1968), el relativamente lento crecimiento de la
productividad del sector servicios (respecto al resto de sectores) se trasladard en costes medios en
este sector mds elevados que en el sector agricola 0o manufacturero. Asumiendo entonces que la
demanda de los servicios es relativamente ineldstica con respecto al precio, el progresivo aumento
de los costes (incluyendo salarios) provocard una participacién creciente del empleo del sector
servicios en el empleo total de la economia a medida que se avanza en el proceso de expansién

economica.

Sin duda alguna, los avances mdas importantes sobre la relacion existente entre el progresivo
crecimiento de los servicios en la economia y su baja productividad se deben a Baumol a través de
tres trabajos célebres (1967,1985a,1985b). Baumol muestra la diferencia entre las productividades
como resultado del papel que juega el factor trabajo en cada una de las actividades. En los sectores
progresivos (que identifica en un principio con las manufacturas) el trabajo constituye una
herramienta, mientras que en los sectores en estancamiento (que el mismo autor identifica con parte

* Fuchs utilizando un modelo basado en la hipétesis de Baumol-Fuchs (diferencias en el crecimiento de la
productividad) e incluyendo otras variables estim6 para la economia estadounidense y para el periodo 1929-1965
que aproximadamente el 55% de el crecimiento del empleo del sector servicios se debia al diferencial de
productividad respecto al sector industrial, mientras que un 14% se debia al aumento de los ingresos y el restante
31% a causas exogenas.



de los servicios) el trabajo suele constituir un fin, la calidad del mismo es muchas veces lo
importante, lo que deja poco espacio para la entrada de innovaciones tecnolégicas y ganancias
extremas de productividad.

Por tanto, y en una economia donde los salarios se fijan acorde al crecimiento de la productividad
(principalmente del sector manufacturero), los costes en estos sectores en estancamiento son con el
tiempo relativamente mas altos. Si la demanda de estos sectores no se ve afectada por sus mas altos
precios relativos (elasticidad demanda precio baja), se producird irremediablemente un flujo
continuo de mano de obra hacia estos sectores. No obstante los sectores en estancamiento, donde la
demanda se vea afectada por los aumentos en precios, las posibilidades de nuevos empleos tenderan
a extinguirse. Baumol explica asi la progresiva desaparicion (salvo subvenciones ) de sectores como
el teatro, artesania, alta cocina...; y el acuciante problema de los servicios publicos (sectores
claramente en estancamiento) respecto a los cuales llega a predecir déficits crecientes “a los que a
nadie deberia hacerse responsable, pues forman parte de una tendencia que nadie puede parar” .

Posteriormente, el propio Baumol (1985b) configura una nueva clasificacion de los servicios acorde
con la productividad, donde coexisten sectores con lentos crecimientos de productividad con
servicios con crecimientos productivos iguales o superiores a los de los productos manufacturados.
McLean (1997) encuentra evidencias, para el caso de Canad4, de que solamente un tercio del sector
servicios puede ser identificado como actividades de lento crecimiento de productividad mientras
que el resto incluye sectores que presentan tasas de crecimiento similares (transporte y
almacenamiento) o incluso superiores (telecomunicaciones) al del sector manufacturero®.

Para Hutler (1985) la dindmica de crecimiento de ambos sectores ha sido diferente. Asi, mientras
que el sector de bienes manufacturados ha crecido basicamente por mejoras en la eficiencia técnica
y tecnoldgica (ganancias de productividad que se trasladardn en incrementos salariales mds altos y
por tanto en aumentos de los costes relativos de los sectores menos progresivos de la economia), el
répido crecimiento del sector servicios se explica por el incremento de los factores capital y trabajo.

La persistencia de esta dindmica, junto el creciente peso del sector servicios dentro de la actividad
econémica, induce a pensar que la tasa de crecimiento de la economia en general descendera,
debido sobre todo al lento crecimiento de la productividad del sector servicios. Naturalmente, esta
afirmacién reside en la hip6tesis del lento crecimiento de la productividad del sector servicios o al
menos de que las medidas tradicionales de productividad sean adecuadas para el sector servicios.

Entre las razones de esta lenta productividad de los servicios, Cuadrado y del Rio (1993) resumen
tres explicaciones fundamentales: 1) su caricter més personal (es decir la mayor dificultad de
mecanizacién del sector), lo que provoca el consecuente aumento de la mano de obra para aumentar
la oferta; 2) el atraso tecnoldgico y las dificultades para incorporar el progreso técnico; y 3) la escasa
o nula competencia de muchos trabajos (factor este que adquiere mayor importancia en Europa que

2 McLean incluye los servicios a empresas en un grupo junto a los servicios comunitarios y sociales (sectores con
lentos crecimientos de productividad) por lo que el alto crecimiento de los primeros no se aprecia en su andlisis.



en Estados Unidos). Bajo una serie de supuestos, Gershuny y Miles (1983) afirman que una calidad
igual o inferior de los servicios unida a un aumento relativo de su precio implica necesariamente una
disminucién de la productividad relativa del sector de servicios comercializados. De Bandt (1995)
explica las menores productividades en servicios por la mayor dificultad de sustituir trabajo por
capital: el crecimiento de la productividad aparente del trabajo era compensada méas o menos
fuertemente por un decrecimiento de la productividad aparente del capital. En los servicios a
empresas el personal supone muchas veces el 70% de los gastos totales. La sustitucién puede ser
importante en servicios de alquileres, transportes o telecomunicaciones, pero en los demas, a pesar
de las inversiones fuertes en capital (ordenadores bisicamente), la productividad permanece débil.
Este ultimo hecho introduce en la llamada paradoja de la productividad. La evidencia empirica
muestra que las tasas de crecimiento de las economias desarrolladas se han distanciado bastante de
las alcanzadas previamente a la crisis energética, coincidiendo paraddjicamente con esfuerzos sin
precedentes por parte de las empresas en gastos de I+D y con una etapa de alto desarrollo
tecnoldgico.

Delanauy y Gadrey (1992) sefialan que se pueden extraer tres argumentos sobre la complejidad del
tema de la lenta productividad de los servicios: 1) Aceptando las medidas y clasificacién de los
servicios algunas de las ramas de servicios muestran periodos de gran crecimiento de productividad
(transporte, comunicaciones). 2) Un numero creciente de investigadores esta poniendo en duda Ia
validez de las medidas tradicionales de productividad utilizadas en el sector servicios. Este hecho se
refuerza en el caso de los servicios mas modernos cuya interaccién con las nuevas tecnologias
relacionadas con el conocimiento y la informacién es mayor. 3) Finalmente, los indicadores de
productividad utilizados normalmente no tienen en cuenta aspectos que nada tienen que ver con la
produccién en masa Asi, aspectos indirectos cono atencidn al cliente, calidad del producto o
servicio... son apenas explicados o medidos por medio de estos indices.

2. (Es posible medir la productividad en los servicios?

Estrictamente hablando la productividad se define como la “relacion existente entre el output con los
inputs asociados en términos de volumen fisicos reales” (Kendrick,1985). Esta relacion usualmente
se expresa en tasas de mimeros indice para sucesivos periodos de tiempo’. Por tanto, a parte de
definir las unidades de output e inputs en términos reales se presentan problemas adicionales
derivados del proceso de seleccion de los inputs que habremos de tener en cuenta. Atendiendo a la
seleccion de los inputs se obtienen diferentes medidas de productividad.

Si se tienen en cuenta el total de los factores de produccién el concepto utilizado corresponde a la
productividad total; en este caso se considera el factor capital, el factor trabajo y los inputs
intermedios provenientes de otros sectores. Los cambios en esta medida reflejan el ahorro neto de
inputs por unidad de output. No obstante, a un nivel agregado (sectorial o de la economia en su
conjunto), estos intercambios entre sectores se cancelan, por lo que la medida que utilizamos es el

3 El lector observara que en la misma definicién no se encuentra nada que se refiera un concepto que adquiere
mucha mas relevancia en los servicios que en las manufacturas: la calidad



output (en términos reales) por factores de produccién (capital y trabajo). Esta definicién
corresponde a lo que se conoce como Productividad Total de los Factores. Al referirse a la
productividad de cualquiera de los factores individualmente, se estd expresando la productividad
parcial de los factores (del capital o del trabajo). Por tanto, cambios en la productividad parcial
reflejan un proceso de substitucion entre los factores de produccion.

Otro problema adicional consiste en la medicién real del output. Normalmente, se utiliza el valor del
output expresado en moneda constante, es decir, corregido por el nivel de precios (aunque en
general para el anlisis de la productividad es mejor deflactar por los costes unitarios). Si ajustamos
por el nivel de precios general estaremos sesgando a la baja la productividad de los sectores con
niveles de precios relativamente mas altos. Por esto deberiamos ajustar la produccién de cada sector
por su nivel de precios, lo que ademas refleja parcialmente los cambios en la calidad de los
productos de los diferentes sectores.

De Bandt (1995) resume los problemas de la medicién de la productividad de los servicio. En primer
lugar, las dificultades existentes en la identificacién de la unidad de producto y su precio. En los
bienes, los elementos cualitativos, estéticos... estin en menor presencia que los elementos
cuantitativos, los cuales se pueden referenciar sobre la base de una serie de especificaciones
técnicas; por el contrario, en los servicios no existen especificidades en el precio que se paga: se
dirige a un conjunto de unidades de producto dificilmente separables. En segundo lugar, las medidas
tradicionales no tienen en cuenta la calidad. Adicionalmente, existe una distribucién de cardcter
arbitrario de la calidad respecto a los otros componentes del producto. En los bienes se ignora la
calidad, en los servicios no, pues la calidad tiene que ver con el precio; como consecuencia se
sobreestima el crecimiento de los precios, subestimando asi el crecimiento del producto.

Todos estos aspectos, conducen a varias alternativas en la medicién. Riddle (1986) sugiere que una
medida apropiada seria la maximizacién del output de calidad aceptable cuando se minimizan los
costes totales del proceso productivo (se incluyen asi consideracién cuantitativas y cualitativas). De
Bandt (1995) propone que la mejor medida deberia incluir la productividad indirecta, la que inducen
los servicios en los clientes (muy importante en el caso de los servicios a empresas), o incluso la
productividad relativa en porcentajes sobre el total de la economia, con la que la productividad en
muchos servicios resulta superior a la de otros sectores econémicos. Muchos autores sostienen hoy
la idoneidad de la utilizacién de indicadores de productividad especificos para cada sector,
indicadores mas apropiados para entender la evolucién de la productividad de cada grupo de
servicios que ciertas medidas homogéneas que, si bien son homogéneas a efectos comparativos,
distan mucho de reflejar la evolucion productiva de muchos de los servicios (estos indicadores se
estan utilizando mucho en sectores como el transporte o el turismo, combinado con la oferta
elementos de demanda como el ntimero y tipo de pasajeros o viajeros).

La utilizacién de cualquiera de las medidas mencionadas (u otras) es de especial importancia. De
acuerdo a la medida que utilicemos la diferenciacion entre sectores con bajos o altos crecimientos de
productividad serd diferente. Sirva como ejemplo el ya clasico estudio para la economia americana



con el que Baumol (1985) establece la diferencia entre sectores progresivos (con crecimientos de
productividad relativamente elevados) y sectores en estancamiento (con crecimientos de
productividad mds bajos) de acuerdo con cuatro medidas de productividad distintas.

Atendiendo a la primera medida de productividad como el producto bruto originado por persona
empleada en el sector, tres actividades del sector servicios eran progresivas, Comunicaciones,
Comercio y alquileres, mientras que el resto formaban parte de sectores en estancamiento. Ajustando
el output por los precios de cada sector, transporte y comunicaciones continian encontrindose
dentro de los sectores progresivos, mientras que si la medida utilizada es la productividad total de
los factores (incluyendo factor trabajo y capital) el sector comercio pasaba a sector no progresivo.
Por tiltimo Baumol utiliza una medida de productividad que tiene en cuenta la cantidad de trabajo
directo e indirecto del sector (lo que explicaria las altas tasas de crecimiento de la productividad de
algunos sectores manufactureros que subcontratan parte de su produccién a otros sectores incluidos
algunos subsectores del sector servicios); en este caso, el sector servicios a empresas pasa a formar
parte de los sectores progresivos junto a alquileres, transporte, comunicaciones y comercio. Este
fenémeno es especialmente relevante en los servicios a empresas, que constituyen generalmente un
sector que aporta ganancias de productividad al resto de los sectores tanto manufactureros como
otros servicios.

Otros autores (Elfring,1988; DeBant 1995) sefialan que lo verdaderamente relevante no es la
productividad en términos absolutos sino en términos relativos (cociente entre el porcentaje del valor
afiadido representado por el sector en la economia y el porcentaje de empleo que el sector aporta al
total) de esta forma el andlisis se convierte en espacial (aunque podemos analizar las productividades
relativas en diferentes momentos del tiempo). Los resultados como veremos posteriormente difieren
a los habituales.

El lector observard que no es sencillo encontrar una medida tinica de productividad que permita
realizar andlisis homogéneos entre sectores o entre paises, y que atendiendo a la medida que
utilicemos la clasificacién de los sectores en progresivos y no progresivos serd diferente. Por otra
parte, seria erréneo al hablar de lenta productividad realizar un anélisis de los servicios en general,
pues como hemos visto dentro del sector servicios coexisten sectores con crecimientos de
prodmtmdad similares al de los sectores manufactureros, con sectores que si podriamos calificar
como sectores en estancamiento. Por tanto, esta identificacién inicial del sector servicios como
sector estancado es rota en el segundo trabajo de Baumol (1985), diferencidndose pues entre
servicios progresivos, servicios en estancamiento y servicios asintoticamente estancados.

Segiin Baumol (1985), los servicios progresivos estén caracterizados por su cardcter impersonal, con
una débil relacién productor-consumidor y una fuerte capacidad de absorcién de alta tecnologia
(telecomunicaciones...). Estos servicios estarian caracterizados por altas tasas de crecimiento de la
productividad. En los servicios en estancamiento (de caricter mucho més personal que el resto de
los servicios) la calidad esta altamente relacionada con el tiempo de produccién y su caracteristica
fundamental es el lento crecimiento de la productividad (asistencia médica, ensefianza...). El tercer



grupo lo forman los llamados servicios asintoticamente estancados que suponen una mezcla de los
dos anteriores. En sus primeras etapas de crecimiento presentan tasa espectaculares de crecimiento
de productividad (servicios informaticos, servicios a empresas...), aunque el crecimiento se va
consumiendo poco a poco consecuencia del aumento del factor trabajo.

Recuadro 1
ALGUNOS DATOS SOBRE PRODUCTIVIDAD EN EUROPA, USA Y JAPON

Aunque la productividad parcial del trabajo no constituye una medida idénea, sobre todo en el caso
de los servicios, las cifras normalmente manejadas por los analistas no estin exentas de interés. En la
tabla 1 se puede observar el crecimiento de la productividad para los diferentes sectores de la
economia, y para los principales bloques econémicos. Como se puede observar el descenso de la
productividad de la economia es un hecho para el conjunto de los tres bloques; mucho mas
acentuado en Europa y Japén. Una primera conclusion es que en general la productividad ha
descendido, pero este fenomeno no es exclusivo del sector servicios sino de todos los sectores y
consecuentemente de la economia en general. En efecto, a partir de las crisis energéticas se produce
un cambio estructural (en términos de crecimiento de productividad) y desgraciadamente, a pesar de
superarse éstas, el crecimiento de la productividad no ha vuelto a recuperar el ritmo del periodo
correspondiente a 1960-1973. Durante la década de los 80, el crecimiento de la productividad de los
servicios en Europa fue mayor que la Estadounidense, pero menor que el crecimiento experimentado
en la economia japonesa. No obstante, Japén experimenta a principios de los 90 la desaceleracién
mas notoria, mientras que la economia europea un crecimiento mayor incluso que en el periodo
anterior.

Tabla 1
VAB real por persona empleada en las diferentes ramas de actividad
(Tasas de crecimiento medias)

EUROPA 15 [ECONOMIA
Agricultura
Industria
Servicios
EE.UU ECONOMIA
Agricultura
Industria
Servicios
JAPON ECONOMIA
Agricultura
Industria
Servicios
Fuente: OECD (1996a)Historical Statistics.




Recuadro 2
DATOS SOBRE PRODUCTIVIDAD DE SERVICIOS EN VARIOS PAISES DE EUROPA

En Europa, la evolucién de la productividad de los servicios es diferente seglin el pais a que nos
refiramos. Asi, la desaceleracién del ritmo de la productividad de los servicios es mucho mas intensa
en paises como Austria, Grecia y Bélgica. Por otra parte, nos encontramos con paises donde esta
ralentizacién ha sido mucho més lenta e incluso las tasas convergen a las de los productos
manufacturados como Italia y Alemania. Durante la década de los 80 coexisten economias como
" Alemania, Francia y Finlandia donde la productividad crece a tasas aceptables, mientras que en
Suecia, Italia y Grecia la evolucion es mucho mas negativa. Los efectos de la crisis de principios de
los 90 sobre la productividad de los diferentes sectores también han sido dispares. En Francia,
Austria, Finlandia y Grecia, el impacto de la crisis ha dado como resultado tasas de crecimiento de la
productividad incluso negativas. Sin embargo, en otros paises, la productividad mostré cierta
aceleracién respecto al periodo precedente (Alemania, Bélgica, Dinamarca, Italia y Suecia). Segun
un informe de la Comision Europea (1993), estas diferencia se debe, entre otros, a dos factores. Por
un lado, nos encontramos ante un efecto estructural ligado al peso que tengan en cada pais los
diferentes grupos de servicios. Asi sectores como hoteles y restaurantes tienen como caracteristica
un lento crecimiento de la productividad, mientras que sectores como fransporte y comunicaciones
con crecimiento de productividad mas elevados. El segundo factor explicativo de estas diferencias
reside en el proceso de desregulacion y apertura a la competencia de los diferentes servicios en
Europa. Para un mismo sector de actividad las politicas de desregulacién impuestas en cada pais, asi
como el grado de competencia, pueden producir crecimientos significativamente distintos de
productividad.

Tabla 2
VAB Real por persona empleada en Servicios y Manufacturas*,
(medias de tasas anuales)

1960-1973 1973-1979 1979-1989 1989-1993
Alemania 2.8 (4.5) 1.8 (3.1) 1.1 (1.0) 2.0 2.1)
Austria 3.1 (5.3) 0.2 (2.0) -0.3 (2.3)
Bélgica 3.1 (5.7) 0.4 (5.6) 0.8 (4.8) 1.1 (5.1)
Dinamarca -0.2 1.6 (-0.6)

Espaiia 3.9 0.8 (3.3) 14
Finlandia 24 (4.0) 0.5 (2.2) 1.5 4.1) -0.1 (4.8)
Francia 3.3(6.5) 1.5 (3.7) 14 2.7 -0.2 (1.7)
Grecia 54 (74) 23 2.7 -0.7 (-0.6) -1.8 29
Italia 3.8 (6.9) 1.7 (5.4) 0.3 4.1) 2.2 (0.9)
Suecia 1.5 (5.3) -04 (1.2) 0.5 (3.0) 1.0 (6.1)

Manufacturas entre paréntesis. Fuente: OECD (19962) Historical Statistics.

En un reciente informe de la OCDE (1997) se sefialan los principales factores que contribuyen a
devaluar las tradicionales medidas utilizadas a la hora de analizar el crecimiento de la productividad.
El informe sefiala, en primer lugar, los problemas surgidos por el lado de los inputs (especialmente
el factor trabajo); asi los datos de productividad aparente del trabajo habrian fallado en tener en
cuenta la enorme caida en el numero medio de horas trabajadas por trabajador, lo que podria haber
infraestimado el crecimiento de la productividad en los 70 y en los 80 (Bailey y Gordon, 1988).
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Por otra parte, el mismo informe, sefiala problemas mds serios sobre todo en el sector servicios a la
hora de analizar el output. Asi, en sectores como el sector piblico, social y los servicios personales,
los inputs son utilizados para derivar la cantidad de output, por lo que irreversiblemente el
crecimiento de la productividad debe converger a cero. Un segundo factor esta relacionado con los
cambios cualitativos producidos por los nuevos procesos de innovacion. Los indices de precios
convencionales fallan a la hora de capturar los cambios cualitativos, infraestimando la
productividad en aquellos sectores donde este proceso se ha producido de forma mdas o menos
intensa (informaética, finanzas y seguros, servicios a empresas...).

En resumen, todos estos factores (que se producen con mayor intensidad en el sector que mas ha
incrementado su participacion en la economia) contribuyen a poner en duda el descenso general de
la productividad en el conjunto de las economias desarrolladas durante las tltimas dos décadas.
Adems, la reduccién de la productividad aparente del sector servicios parece relacionada con la
reduccién de la productividad aparente en general y con la diferente composicion del sector
servicios, que incluye sectores con naturalezas y entornos reguladores muy diferentes.

3. La productividad de los Servicios a empresas en Europa.

Este apartado presenta dos medidas de productividad anunciadas para los servicios a empresas:
productividad aparente y productividad relativa. El siguiente apartado presenta una medida indice de
productividad basada en indicadores microeconémicos. Pero antes, pueden establecerse algunas
hipétesis previas sobre la productividad de los servicios a empresas. En primer lugar, y como se ha
sefialado a proposito de los trabajos de Baumol para la economia norteamericana, cabe esperar que
los servicios a empresas se encuentren, bajo alguna de las medidas mas tradicionales, dentro del
grupo de los sectores asintdticamente estancados. Sin embargo, recurriendo a otro tipo de enfoques
(como el de medidas relativas de De Bandt), los servicios a empresas parecen resultar
extremadamente productivos. Segiin resultados de otro trabajo (Rubalcaba, 1997), los servicios a
empresas tienen participaciones de valores afiadidos muy superiores respecto a las de empleo, de
modo que deberian ser relativamente mas productivos, aunque en algunos paises como Estados
Unidos, los crecimientos del empleo han sido superiores a los del valor afiadido, lo que implica un
freno al crecimiento de la productividad aparente en dichos paises.

Desde un punto de vista teérico, hay que sefialar que las caracteristicas personales de los servicios a
empresas hacen que algunos de los problemas de medicién de la productividad para los servicios se
exacerben alin mas para el caso de los servicios a empresas. Los problemas de calidad, valoracién
del producto, intensidad del factor trabajo, estimacion, fijacién y variabilidad de precios, horas
trabajadas, cualificacién del empleo, contextos de incertidumbre e informacién imperfecta, etc.,
hacen que las criticas a las medidas tradicionales de productividad tengan, en los servicios a
empresas, sus ejemplos més abundantes y mordaces (por no hablar de la insostenibilidad de los
supuestos sobre elasticidades renta y precio utilizadas en la explicacién tradicional de la baja
productividad de los servicios). Un consultor resulta productivo por la calidad de su servicio y los
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efectos que pueda tener sobre sus clientes, antes que por aquél valor afiadido generado del que
dificilmente pueden disociarse los factores cualitativos endégenos y exdgenos que lo constituyen.
Su productividad crecerd en la medida que aumenten, por ejemplo, los procesos de learning by
doing o las mejoras organizativas de su empresa y, ademds, responda a las expectativas de sus
clientes afianzando mercados precarios o ampliandolos. En dltima instancia, serd mas productivo en
la medida que contribuye a mejorar la competitividad de sus empresas clientes. En todos estos
factores, tanto de inputs, como de outputs, las tradicionales medidas de productividad muestran
lagunas que dificilmente pueden resolver. Por todo ello, las tres medidas que a continuacién se
presentan merecen todas las cautelas posibles.

3.1 Productividad aparente de los servicios a empresas

Los servicios a empresas presentan niveles de productividad aparente mas elevados que el resto de
los sectores. En la tabla 3 se pueden apreciar los niveles de productividad de diferentes sectores para
un conjunto de paises europeos. En términos comparativos se puede apreciar que el valor afiadido
por trabajador de los servicios en general es ligeramente inferior al de la industria (excepto en
Dinamarca) y bastante superior al de la agricultura (excepto en Estados Unidos). En estos datos son
representativos los servicios publicos, pues es facil observar que el nivel de productividad de los
servicios comerciales es mas elevado que en la industria. Pero, sin duda, el hecho mas evidente es la
notable superioridad del nivel de los otros servicios comerciales respecto al resto de los sectores,
diferencias de aproximadamente 20.000 ecus respecto a la industria y los servicios.

Tabla 3
Valor ariadido bruto trabajador (ECU-PPC). 1992

Agricultural Industria| Servicios| Servicios de|. Servicios| Otros Servicios
' ' Mercado| Publicos| de Mercado

Alemania 15913| 40770 42511 50670| 28263 84912
Francia 24625 46135 43637 53910 28185 71517
Italia 14070 45169 42846 47533] 30378 63 068
Holanda 33949 493921 41759 44434 34259 52258
R.Unido 23390 43469 31062 23634 26424 44787
Dinamarca 22500 29813] 31193 404831 22176 61158
Espafia 13654, 37679 35466 39404, 26401 62 498
EEUU 38991] 565891 20909 26203) 174201 74 449]
EUR 8 21157 41775 38353 42867 28012 62 885

Fuente: Eurostat (1996). Eur 8: media de los paises considerados

Estos resultados son para el sector “Otros servicios comerciales”, méis amplio que los servicios a
empresas pero que puede ser representativo de las diferencias existente en niveles productivos
respecto al resto de los sectores. De hecho, en los casos de Alemania, Italia y EE.UU, donde se
dispone de datos de productividad especifica para servicios a empresas, el nivel ésta es
aproximadamente de unos 20.000 ecus mds elevado que el del sector “Otros servicios comerciales™.
Por lo tanto, un hecho caracteristico del sector que debiera quedar patente en la discusién sobre la
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productividad de los servicios a empresas es su configuracién como sector lider a nivel europeo en
términos de nivel productivo por trabajador, al menos en términos aparentes.

Comparando la evolucion de la productividad entre 1980 y 1990, la tabla 4 muestra cémo la
productividad de los servicios a empresas se sitiia entre las mas altas del sector servicios, junto con
la de los bancos y seguros, y muy por encima de la media 100 para el conjunto de la industria.
Destaca también que, asi como en la mayoria de ramas de servicios la productividad ha descendido
(en relacién a la productividad media = 100, empujada por la industria y la agricultura), tanto en los
servicios a empresas, como en las comunicaciones, la productividad ha aumentado ligeramente.

Tabla 4
Productividad del trabajo por rama de servicios (EUR10)
Datos de 1980 y1990 en términos de valor aiiadido por empleado
(Productividad global del trabajo para EUR10 = 100)

1980 1990 Variac. %
Servicios comerciales 117 115 -2%
Comercio 85 83 2%
Turismo (hoteles y alojamiento) 61 62 2%
Transporte 98 95 -3%
Comunicaciones 118 121 3%
Banca y seguros 253 182 -28%
Servicios a empresas 161 162 1%
Servicios no comerciales 80 71 -11%
Total de servicios 105 101 4%

Fuente: Cuentas Nacionales de Eurostat. Comision Europea(1993b)

3.2 Crecimiento de la productividad aparente de los servicios a empresas.

En contraste con las fuertes productividades relativas de los servicios a empresas respecto a otros
sectores, las tasas de crecimiento anual ponen de manifiesto un modesto crecimiento de la
productividad aparente durante las dltimas dos décadas. En el grafico 1, se puede apreciar la
evolucién del sector respecto a los grandes sectores econdmicos; en general presentan crecimientos
de productividad superiores al sector servicios en su conjunto, pero por debajo de la evolucion
productiva de la industria y de la agricultura. No obstante, también se puede apreciar el cambio
reciente experimentado por los servicios a empresas europeos sobre todo como consecuencia del
altimo periodo recesivo experimentado en Europa. De hecho, para el ultimo periodo analizado
(1989-1993) la evolucién de la productividad de los servicios a empresas es solo inferior a la
experimentada por el sector agricola, rompiéndose asi para este periodo la hipédtesis de la lenta
productividad de los servicios (en este caso de los servicios a empresas) respecto al sector industrial.
Los efectos de esta aceleracion de lo productividad de los servicios a empresas estan ain por
determinar. No obstante, de acuerdo con la teoria econdmica, de continuar esta tendencia podria
aumentar atin mds el crecimiento del valor afiadido del sector y trasladarse a precios mas bajos.
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Atendiendo a la clasificacién de Baumol (1985) es complejo encuadrar en alguna de sus tres
categorias a los servicios a empresas. Asi, seria dificil identificar al sector como sector en
estancamiento (en Alemania por ejemplo los crecimientos de productividad del sector alcanzan casi
a los de las comunicaciones), 0 como sector asintéticamente en estancamiento ( puesto que segin
Baumol, la evolucién de la productividad de estos es justo la contraria a la observada, es decir
experimentan fuertes crecimientos al principio y luego convergen a tasas similares a los de los
sectores en estancamiento). Por otra parte, la evolucion histérica de su productividad tampoco los
sitiia, hasta ahora, en los servicios progresivos.

Grdfico 1
Productividad aparente del factor trabajo por ramas de actividad Europa 8
(tasas medias anuales del periodo correspondiente)

w 1979-89
m 1989-93

S.empresas Servicios Industria Agricuitura Economia

|

Fuente: OECD (1996b). Service statistics on Value added and Employment(para la productividad del sector

servicios a empresas) y OECD (1996,a)Historical Statistics.(para el resto de productividades).

Europa 8: Alemania, Francia, Italia, Dinamarca, Holanda, Austria, Suecia y Finlandia
En la tabla 5 se puede apreciar la evolucién a largo plazo que han experimentado diferentes servicios
en Europa y en EE.UU. Como se puede apreciar nos encontramos con comportamientos asimétricos
tanto en Europa como en la Economia Americana. Asi, junto con sectores altamente productivos
como comunicaciones y transporte, coexisten otros servicios donde la evolucién de la productividad
ha sido més lenta como finanzas y seguros y los servicios a empresas.

La explicacién fundamental de esta lenta productividad de los servicios a empresas parece residir,
tanto en Europa como en EE.UU, en las altas tasas de crecimiento del empleo del sector. En general,
la tasa de crecimiento del empleo de los servicios a empresas dobla a las del resto de los servicios
analizados. Por el contrario, se puede apreciar como los sectores con mayores crecimientos de
productividad, como el sector de comunicaciones, presenta tasas de crecimiento del empleo cercanas
a cero. Este hecho, también puede ser constatado a nivel de paises. Los paises donde la evolucién de
la productividad ha sido mucho mas lenta (EE.UU, Finlandia y Noruega) presentan tasas de
crecimiento del empleo cercanas, o incluso superiores al 5% anual.
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Tabla 5
Crecimiento de la productividad aparente del trabajo en los servicios 1970-1993

EUROPA 8 EE.UU.

VAB EMPLEO Productf VAB EMPLEO Product
Comercio 24 04 2.0 3.7 22 1.5
Restaurantes y Hoteles. 0.9 1.1 -0.3 24 1.8 0.6
Transporte y Almacenamiento 3.1 0.5 2.7 3.1 1.3 1.8
Comunicaciones 6.0 1.2 4.8 5.3 04 49
Finanzas y seguros 24 2.2 0.2 3 2.7 0.3
Servicios a empresas 4.2 4.1 0.2 3.6 54 -1.8
S. Sociales, personales y Comunitarios 30 2.0 10 29 33 0.4
Fuente: OECD Service Statistics on Value Added and Employment

Por otra parte, salvo el sector de comunicaciones, los servicios a empresas presentan tasas de
crecimiento del valor afiadido superiores al resto de los sectores. Por consiguiente, es este
crecimiento equilibrado tanto de valor afiadido como de empleo el que ha supuesto, a largo plazo,
este lento crecimiento de productividad. Alemania es un claro ejemplo de esta situacién, con
crecimientos de valor afiadido entorno a 7.5%, por encima incluso del sector de comunicaciones.

El anilisis de la evolucién de la productividad de los servicios a empresas por paises presenta
algunas peculiaridades. De los paises analizados, Alemania y Austria han presentado tanto para la
década de los 80 como para principios de los 90 altas tasas de productividad, tasas que superan el
3% de crecimiento anual. Por el contrario, Francia presenta crecimientos de Ia productividad lentos,
pero que apenas se han modificado en los dos periodos analizados. Los paises nérdicos (Suecia,
Finlandia y Dinamarca) son los que han mostrado un cambio estructural més notable, de hecho han
evolucionado de tasas negativas de crecimiento a presentar los crecimientos mas elevados a
principios de los 90.

Es dificil constatar empiricamente si esta progresion positiva de la productividad de los servicios a
empresas se hubiera producido igualmente de no haberse producido la recesién. Posteriormente se
analizan algunas de las teorias explicativas de este comportamiento asimétrico entre crecimiento y
productividad. Sin embargo, conviene detenerse a analizar algunos de los factores que hubieran
contribuido, independientemente de la recesién econdmica, al despegue de la productividad de los

servicios a empresas en Europa.

Entre las razones de la incipiente alta tasa de crecimiento de la productividad del sector servicios a

empresas en el contexto europeo, se pueden destacar las siguientes:

- Los servicios a empresas presentan un alto grado de acumulacién de conocimiento y, por otra
parte, los procesos de “learning by doing”, junto al desarrollo de economias de escala, campo y
organizaci6n, podrian haber comenzado a reflejar sus primeros resultados.
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Grafico 2
Crecimiento de la productividad aparente del trabajo en los servicios a empresas
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EUR: Media de los paises europeos considerados.
Fuente: OECD (1996b). Service statistics on Value added and Employment.

- Un alto grado de cualificacién laboral dentro del sector y de creciente especializacién, que se
traslada en valor afiadido por empleado mucho mas alto que el resto de los sectores (efecto que no
solo operaria en los servicios a empresas sino en sectores como finanzas, seguros y alquileres). De
hecho, en un estudio realizado para los paises del G7 (OCDE, 1997) sobre el crecimiento del empleo
confirma que el sector que presenta mayores tasas de crecimiento del empleo es el grupo de
finanzas, seguros y servicios a empresas, y que en la mayoria de estos paises ha sido el grupo de
trabajadores mas cualificados el responsable de esta evolucién del empleo (fenémeno que se acentiia
en Francia e Italia).

- Los servicios a empresas presentan un mayor grado de inversién en nuevas tecnologias (sobre todo
de la informacién) que otros sectores de servicios. Este hecho se hace evidente sobre todo en
tecnologias de la informacién, que por otra parte ya estarian produciendo resultados, mientras que en
otros servicios estarian todavia por aparecer. Este factor podria ser especialmente relevante en el
caso de Alemania, Reino unido y Estados Unidos (OCDE, 1997), donde los crecimientos de
productividad han sido mas elevados en determinados subsectores.

3.3 Productividad y ciclo econdmico en los Servicios a Empresas.

Un aspecto interesante de la evolucidon de los servicios a empresas es su caracter anticiclico.
Generalmente, las principales corrientes macroeconémicas muestran el cardcter prociclico de la
productividad del factor trabajo respecto al crecimiento de la economia, asi perturbaciones positivas
tanto de demanda como de oferta producirdn aumentos de la produccién mayores que en el empleo,
lo que se traduce en el comportamiento prociclico de la productividad . Por una parte, y por el lado
de la oferta, las teorias del ciclo econémico real sostienen que la causa de este caracter prociclico
reside en el impacto del cambio tecnoldgico. Por otra parte, las perturbaciones en la economia son
principalmente de demanda en teorias como la del “labour hoarding”(atesoramiento del trabajo) que
mantienen la rigidez en el mercado de trabajo como principal causa explicativa del comportamiento
simétrico de productividad y crecimiento. Asi, en los procesos expansivos las empresas no contratan
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en proporcién a los aumentos de produccién utilizando mucho mas intensivamente el factor trabajo.
Por el contrario, en las recesiones la caida del empleo no es equivalente a los descensos de
produccién de las empresas que encuentran una mayor dificultad en ajustar el factor trabajo a la baja
debido a rigideces en el mercado laboral. Por tanto, podriamos interpretar los movimientos paralelos
de crecimiento econémico y productividad de un sector como el resultado de la inexistencia de
cierto grado de flexibilidad laboral en dicha actividad.

Grdfico 3
Crecimiento de la productividad absoluta del factor trabajo de Servicios a Empresas y
crecimiento economico general (Europa 7)
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Europa 7: Alemania, Francia, Italia, Holanda, Dinamarca, Austria y Finlandia
Fuente: OECD (1996b). Service statistics on Value added and Employment.

Sin embargo, el grafico 3 muestra la asimetria de la productividad en el sector servicios a empresas
y el crecimiento econdémico. Fécilmente se puede observar como la productividad en el sector
servicios a empresas y el ciclo econémico en general, en siete paises europeos y para el periodo
analizado 1979-1993, se comportan de manera anticiclica.

Una de las posibles explicaciones, podria ser el alto grado de flexibilidad laboral en el sector (o
escaso grado de atesoramiento del trabajo), aunque la falta de datos sobre flexibilidad del empleo del
sector en Europa impide concluir en este sentido. El grifico 4 parece corroborar la hipétesis de
flexibilidad, pues, en efecto, vemos que el crecimiento del empleo para el conjunto de las economias
analizadas y el correspondiente crecimiento econdmico se comportan de manera similar, es decir
tienen un caracter esencialmente prociclico, proceso que como podemos apreciar se ha acentuado en

los ultimos afios.

Las situaciones asimétricas entre ciclo econémico y productividad han sido objeto de recientes
investigaciones, tanto tedricas como empiricas, que resultan complementarias a la de la flexibilidad
del mercado de trabajo.
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Grdfico 4
Crecimiento economico general y crecimiento del Empleo de Servicios a empresas (Europa 7)
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Europa 7: Alemania, Francia, Italia, Holanda, Dinamarca, Austria y Finlandia
Fuente: OECD (1996b). Service statistics on Value added and Employment.

Caballero y Hammour (1991) destacan como posible causa explicativa la desaparicion en las
recesiones de las empresas menos productivas o efecto “lame duck”, produciéndose
consecuentemente un aumento de la productividad media del sector durante las mismas. No obstante
este efecto puede ser compensado por una menor tasa de entrada de nuevas, y eficientes empresas.
Hall (1991) explica el impacto positivo de las recesiones en la productividad en el “coste de
oportunidad” o argumento de la substitucién intertemporal: las actividades que presentan ganancias
en productividad a menudo funcionan a expensas de actividades “directamente productivas”
(manufacturas). Como el beneficio de estas tltimas es mds reducido en las recesiones debido a una
menor demanda de bienes manufacturados, el coste oportunidad en términos de beneficios esperados
de las actividades de reorganizacion sera mas bajo en las recesiones que en las expansiones.
También hay explicaciones como la de Dellas (1993) basadas en los efectos de externalidad. Asi, si
se asume una relacion positiva entre la calidad del trabajo y el crecimiento de la productividad,
entonces las recesiones podrian provocar aumentos de productividad ya que los trabajadores menos
cualificados sufren mas los periodos recesivos que los mas cualificados.

34 Productividad relativa

Este apartado muestra la productividad medida en niveles para diferentes sectores y paises. La
utilizacién de esta medida produce resultados que contrastan con aquellos resultantes de la medicién
de la productividad en tasas de crecimiento, especialmente para el conjunto del sector servicios*. El
tan manido bajo crecimiento del crecimiento de la productividad (referido a tasas de crecimiento),
no implica que en niveles relativos, el sector servicios sea mucho menos productivo que el resto de
los sectores (Elfring, 1988), aunque si que presente menor nivel de productividad en general que el

4 Las medidas basicas de productividad se refieren a tasas de crecimiento. Entre estas, se encuentran la productividad
parcial del trabajo, la productividad total de los factores (que incluye factor trabajo y capital) y la productividad
sistémica (que incluye Ia tanto la cantidad de factor trabajo directo e indirecto utilizado por el sector).
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sector industrial. En el caso de los servicios a empresas, cabe esperar tasas positivas de
productividad relativas.

La tabla 6 indica la escasa desviacion que presentan las productividades relativas sectoriales de los
diferentes paises europeos analizados. En efecto, la clasificacién entre sectores progresivos (aquellos
donde la productividad relativa es superior a la unidad, que representa obviamente la productividad
relativa del conjunto de la economia) y no progresivos, es mucho més clara en el contexto europeo.
De los sectores analizados, la industria y sobre todo los servicios a empresas, representan el grupo
de sectores progresivos, mientras que el resto de los servicios presentan productividades relativas
por debajo de la unidad.

Por otra parte, esta medida, debido a la poca dispersién que encontramos entre los diferentes
sectores a nivel europeo, permite identificar con facilidad la situacién de cada sector dentro del
conjunto de la economia. En el grafico 5 se observan las productividades relativas europeas de
varios servicios para los afios 1970 y 1993. Como se puede apreciar, existen varios grupos de
servicios que presentan para los dos periodos productividades relativas superiores a la de el conjunto
de la economia ( aquellos que se encuentran por encima de la diagonal principal). Por otra parte , se
puede analizar la evolucién de esta medida durante las tltimas dos décadas (asi, una menor
pendiente refleja un descenso de la productividad relativa, pudiéndose ademis identificar cual ha
sido la principal fuente del descenso aumento, el valor afiadido o el empleo).

Tabla 6
Productividad relativa del factor trabajo por ramas de actividad 1994(*)

Alemania . 0.51 097 1.00 060 1.00 157 080 219  1.26

Austria 0.53 1.27 092 082 1.06 2.28 2.62 0.71 0.57
Dinamarca  0.86 4.15 104 1.12 067 0.68 2.63 0.73 0.67
Espafia 0.48 1.16 105 086 096 2.78 2.89 0.74 0.79
Finlandia 0.73 1.25 160 066 087 143 2.40 0.76 0.73
Francia 0.73 1.07 097 075 074 2.00 2.20 0.83 0.56
Holanda 0.93 1.13 090 071 106 1.25 1.76 0.69 0.96
Italia 0.40 1.12 102 039 098 295 1.57 0.65
R.unido 0.68 1.21 098 067 0.67 147 2.10

Suecia 0.78 1.62 08 071 110 1.13 2.65 0.52 0.61
Europa 0.64 1.26 1.04 072 089 0.83 2.00 0.83 0.71
EE.UU 0.77 1.36 096 0.80 0.62 2.16 1.85 1.00 0.69

(*) Productividad relativa : % del VAB del sector sobre el total dividido por % del empleo del sector
sobre el total. Este indicador nos refleja si la productividad(relativa) del sector es igual ( valores iguales a
la unidad), superior (superiores a la unidad) o inferior (inferiores a la unidad) a la de la Economia en su
conjunto.
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Grdfico 5
Productividades relativas de los sectores economicos en Europa(*)
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gréfico, por encima de la diagonal, y proyectando una tendencia similar a la de los servicios a empresas.

Fuente: Elaboracién propia a través de International Sectoral Data Base (OCDE).



En primer lugar, se puede apreciar como algunos de los servicios presentan, tanto en 1970 como en
1993, productividades relativas que estdn por encima de la media. Entre estos destaca sobre todo los
servicios a empresas (incluido alquileres), seguidos de finanzas y seguros, transporte y
comunicaciones. Por el contrario, comercio al por mayor (en los dos periodos), y los servicios
personales, sociales y comunitarios, junto con restaurantes y hoteles, estan por debajo de la media
del conjunto de sectores.

El unico sector que presenta crecimientos de la productividad relativa (aumentos en la participacién
del Valor afiadido mayores que los aumentos en el empleo) ha sido el grupo de comunicaciones,
probablemente debido al alto grado de intensidad del factor capital existente en el sector. Los
servicios a empresas, junto a los servicios personales, han descendido como consecuencia del fuerte
incremento de la participacién de la fuerza de trabajo, aunque este proceso ha sido mas intenso en
los servicios personales. No obstante, ambos sectores han sido los que mas han incrementado la
produccién y el empleo del conjunto de los sectores analizados. Por otra parte, se puede apreciar el
aumento de productividad del sector agricola, debido sobre todo a la tremenda caida del empleo del
sector mientras que la produccién ha permanecido constante.

En resumen, se observa como los servicios a empresas han ostentado las mas altas productividades
relativas a pesar de la fuerte reduccion en los ultimos afios, y de las tendencias contrarias mostradas
por las telecomunicaciones, a punto de convertirse en el sector de mayor productividad relativa. El
desplazarse hacia altos porcentajes de VAB y empleo, ha coincidido con una etapa de maduracién,
absorbiendo mucha fuerza laboral y reduccién logica de la productividad relativa.

4. Aspectos microeconémicos de la productividad de los Servicios a Empresas europeos.

En el siguiente apartado se realiza un anilisis del sector servicios a empresas a nivel europeo, basado
en datos obtenidos de la Encuesta Piloto realizada por Eurostat (1995) y del Panorama de la
Industria Comunitaria (Comision Europea, 1992, 1993a, 1994a). El objetivo es doble: obtener una
nueva medida de productividad indice, y analizar el papel de la productividad en la oferta de
servicios a empresas europeos. A través del procedimiento de Escalado Multidimensional (MDS)
(ver anexo) y después de analizar para el conjunto de los paises diferentes variables relacionadas con
el sector, se intentard configurar los rasgos mds destacados del mismo, desde los que se espera
identificar la productividad como una medida sintética, producto de un conjunto de variables
significativas del sector. Puesto que no es posible realizar una comparacién interanual (no se ha
repetido la Encuesta Piloto), el analisis se centra en la comparacién entre paises. El resumen
estadistico del procedimiento y el grado de ajuste puede verse en el recuadro 3 y el anexo.
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Recuadro 3
RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO ESTADISTICO PARA EL PROCEDIMIENTO MDS

Datos utilizados. Esta aplicacion estadistica utiliza los datos de la Encuesta Piloto de Eurostat y los
del Panorama de la Industria de la UE. En total se incluyen 19 variables relacionadas con el
empleo, el volumen de negocio, el nimero de empresas, medidas de productividad, inversidn,
caracteristicas del empleo, caracteristicas de las empresas y el crecimiento. Tras estudiar los atipicos
y asegurar la comparabilidad de las diversas fuentes, en algunos casos se realizan estimaciones de
los datos no disponibles. El estudio abarca trece paises de la Union: Alemania (D), Dinamarca (DK),
Espafia (E), Francia (F), Italia (I), Irlanda (IRL), Luxemburgo (L), Holanda (NL), Portugal (P),
Suecia (S), Finlandia (SF) y el Reino Unido (UK). Los grupos sectoriales constituidos son ocho:
servicios informéticos (INF), actividades profesionales (PRO), actividades de comercializacién y
ventas (VT), servicios técnicos de produccién (TEC), alquileres de bienes muebles (ALQ), servicios
de seleccidon y provision de personal (PER), servicios operativos (OP) y otras actividades de
servicios a empresas (OT).

Diserio de opciones. Las opciones utilizadas para el empleo del escalado multidimensional (MDS)
son las siguientes: Matrices de disimilitudes (una para cada pais) construidas ad koc a partir de la
distancia de Coxon (1982) basada en los coeficientes de correlacion; andlisis MDS métrico,| .
apropiado para datos de tipo cuantitativo, segun algoritmo del programa ALSCAL y ejecutable
sobre el paquete estadistico del SPSS para Windows; modelo de diferencias individuales
(INDSCAL) pudiendo tomar ponderaciones negativas; matrices condicionadas; 4 dimensiones
tomadas seguin la aplicacion del criterio de Kruskal; Minimo s-stress = 0,005. Méaximo iteraciones =
30. Criterio de convergencia = 0,0001.

Aplicacion estadistica y ajuste. La ejecucién de la aplicacion estadistica arroja una serie de
resultados formados a partir del siguiente ajuste: Criterio S-stress = 0,287; criterio stress (férmula 1
de Kruskal) medio = 0,194; coeficiente R? medio = 0,665; “Scatter plo” con forma adecuada para la
prevencion de soluciones degeneradas; paises mejor ajustados (stress < 0,17): Alemania, Francia,
Espafia, Luxemburgo y Suecia; paises peor ajustados (stress > 0,24): Italia e Irlanda. Segun los
diversos criterios utilizados (por ejemplo, Young y Harris, 1992), este ajuste puede considerarse
como bueno, aunque no sea excelente. Los principales paises de servicios a empresas se encuentran
bien ajustados.

El procedimiento utilizado permite, para el conjunto de paises y variables tenidos en cuenta en el
analisis, la obtencién de cuatro dimensiones ( o variables subyacentes). Cada una de estas variables
subyacentes contiene al conjunto de los indicadores utilizados, aunque con diferentes pesos o
ponderaciones de cada indicador individual en cada una de las dimensiones. Los indicadores y su
relacién con las diferentes dimensiones las podemos apreciar en la tabla 7.
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Tabla 7
Dimensiones de los servicios a empresas en Europa

VARIABLE D1 D2 D3 D4
Variables de la Encuesta Piloto

Valor afiadido por empleado 0.87 0.62 1.20 -0.81
Volumen de negocio por empleado 1.03 0.67 1.19 0.20
Inversién media por empleado 1.12 -0.20 0.89 -0.89
Empleo parcial por empresa -0.24 -1.69 -0.71 1.28
Gastos salariales por empleado -0.49 1.50 1.51 0.28
Internacionalidad -1.28 1.22 1.18 0.07
El Estado como cliente -1.52 -1.14 0.55 -0.48
Status legal -1.18 -0.57 -0.73 -1.27
Unidades Locales 0.66 1.26 -0.82 -0.26
Variables del Panorama

Numero de empresas -1.46 0.59 -1.24 -0.01
Volumen de negocio 0.60 0.61 -1.45 -0.60
Numero de empleados -1.01 -1.45 -1.12 0.67
Crecimiento 0.28 0.72 -0.00 2.18
Concentracion -0.60 -1.19 0.26 2.24
Productividad 1.19 0.36 0.57 -0.98
Volumen de negocio por habitante 0.60 0.61 -1.45 -0.61
Empleo por habitante -1.00 -1.44 -1.13 0.66
Volumen negocio por empleado 1.21 0.32 0.57 -0.97
Empleo por numero de empresas 1.22 -0.83 0.71 -0.68

Fuente: Elaboracion propia

Afortunadamente, el presente trabajo muestra una relativa claridad en el significado de las
dimensiones resultantes. Asi ]a primera dimensién aparece positivamente relacionada con todas las
variables que indican productividad, en total son siete las variables que forman una dimension clara:
productividad. Dichas variables son: valor afiadido por empleado (dos variables), volumen de
negocio por empleado (dos variables), inversién media por empleado, volumen de negocio por
empresa y volumen de negocio por habitante. Entre las variables que juegan en contra aparece, en
primer lugar, la dependencia con el sector piiblico, lo que podria ser indicativo de cierto contagio de
lo piblico con lo privado. Un hecho sorprendente es que la coordenada referente a la dimensién
internacional sea negativa. Este patrén lo comparten las variables numero de empresas, caracter
individual de las mismas, y el empleo. Los sectores con empresas mas grandes serian asi mas
productivas asi como en los mercados menos intensivos en mano de obra y menos intensivos ( de
hecho el empleo por habitante presenta también una coordenada negativa). Esta relaciéon negativa
entre productividad y empleo se convierte en positiva al considerar el volumen de negocio bruto y
per capita. En cualquier caso, los resultados obtenidos para esta dimension esclarecen absolutamente

su denominacion.

La segunda dimensién tiene como punto positivo tres variables: los salarios por persona, la
internacionalidad y las unidades locales. Esto nos marcaria una dimensién de proyeccién
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internacional o expansién espacial. Que junto a las dos variables bdsicas aparezcan los salarios no
debe sorprender puesto que en este sector, en general, son las mejores empresas las que mas pagan.
De hecho, otras variables como productividades, volumen de negocio o crecimiento sobresalen
también como coordenadas positivas con esta dimensién. Con coordenadas negativas tenemos,
bésicamente, el empleo (bruto, per capita y parcial), la dependencia gubernamental y la
concentracién. Segun esta dimension, las empresas con caricter mas expansionistas son las mas
productivas , de mayor crecimiento, que operan con un reducido numero de personas en mercados
que a su vez estan poco concentrados y que presentan escasa dependencia del estado.

La tercera dimensién presenta un hecho peculiar. Por una parte, las variables relacionadas
positivamente corresponden a productividad (como en la primera dimension) junto a las variables
que presentaban aspectos positivos en la segunda dimensién (salarios e internacionalidad). Por esto,
la identificacién habremos de buscarla en las variables que coeficientes negativos. Esta negatividad
la encontramos sobre todo en las variables indicativas de volumen: empleo, numero de empresas ,
volumen de negocio y variables per capita. De estos rasgos se deduce que esta dimensién estd
referida a el tamafio de los mercados, 0 mejor dicho, a la implantacién en los mismos. La juventud
del sector podria explicar porque las mayores productividades y expansiones no se producen
necesariamente en los mercados donde el sector ya esta implantado. Este hecho vendria corroborado
por los significativos valores negativos del status individual y de la red de unidades locales. Asi se
denomina a esta tercera dimensién como juventud, denominacién en la que quedan también
recogidos los valores positivos de productividad, salarios e internacionalidad.

La cuarta y mds hipotética dimensién_ sefiala casi exclusivamente tres variables positivas, pero dos

destacan sobremanera: el crecimiento y la concentracién. En tercer lugar destaca el empleo parcial.
Por tanto, se podria deducir una componente referida al crecimiento que se veria acompafiada con
una mayor concentracién de los mercados (fenémeno apreciable en nuestros dias) y una mayor
flexibilidad en la contratacién en el mercado de trabajo. Como variables negativas destacan la
fragmentacién de los mercados en empresas individuales y algunas variables de productividad
(aunque no todas).

El resumen de la interpretacién lo podemos caracterizar del siguiente modo:

Dimesiones Denominacion Variables clave

Dimensién1  Productividad Productividades (Volumen de negocio por empleado..
Dimension2  Expansidn espacial Internacionalidad, unidades locales, poco volumen..
Dimensién 3  Juventud en los mercados Volumen, implantacion, productividades..
Dimensiéon4  Crecimiento Crecimiento, concentracién , empleo parcial..

En el modelo MDS, la informacién del conjunto de datos de cada pais es representado por un
conjunto de pesos, uno para cada dimension existente. Asi, podemos observar la correlacién de cada
pais con las dimensiones. No obstante, en este tipo de aplicaciones, el peso particular de cada pais
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en cada dimensién puede no ser de particular relevancia. Lo que es de interés es la manera en que,
para un conjunto de datos, el peso de un pais en cualquiera de las dimensiones es maés relevante que
el peso en otra dimension. Como, por ejemplo, la importancia relativa de la dimensién productividad
respecto a la internacionalidad en Alemania.

Es por esta razdn, por lo que examinamos los valores relativos de los pesos y no sus valores
absolutos. Para esto utilizamos el grafico de Young (ver Coxon,1982). A través de este tipo de
grafico examinamos (en el eje horizontal) el ratio correspondiente a dos pesos, mientras que por otra
parte (y en el eje vertical) se examina el grado de ajuste del modelo para cada pais. Asi podremos
identificar la importancia relativa de cada variable en cada pais. Como se puede apreciar en el
grafico 6 donde se analiza la importancia relativa para cada pais de la dimensién 1 (productividad)
frente a la dimension 2 (expansion espacial), la productividad es, en general, mucho mas importante
a la hora de explicar el sector que la expansion espacial. De entre los paises donde el grado de ajuste
es aceptable, la productividad adquiere especial relevancia en el Reino unido, Holanda, Espafia
Dinamarca, Francia y Alemania. Por otra parte Luxemburgo y Finlandia presentan cierto grado de
indiferencia entre estas dos variables, mientras que Portugal se confirma como un caso atipico en el
analisis siendo el inico pais donde la expansion espacial caracteriza en mejor manera que la variable
subyacente de productividad.

Grdfico 6
Importancia relativa de la productividad frente a la expansion espacial en los servicios a
empresas
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Productividad frente a expansion espacial

Si analizamos la importancia relativa de la productividad frente a la variable representativa de la
tercera dimensién, que previamente identificamos como juventud de los mercados, obtenemos un
patrén similar: Ia productividad adquiere mayor relevancia para el conjunto de los paises. Este hecho
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adquiere especial importancia en Alemania, R. Unido, Luxemburgo y Suecia. Por otra parte, la
importancia relativa de la productividad también es mayor en Italia, Dinamarca y Holanda. Por
ultimo, Espafia y Portugal presentan cierto grado de indiferencia entre productividad y juventud de
los mercados, mientras que solamente en Irlanda la importancia de la juventud de los mercados es
superior a la productividad. Parece ser, por tanto, que en los paises periféricos europeos la variable
juventud de los mercados adquiere también cierto grado de importancia.

Grdfico 7
Importancia relativa de la productividad frente a la juventud de los mercados en los servicios a
empresas en Europa.
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Productividad frente a Juventud de mercados

La importancia relativa entre la variable expansién espacial y juventud de los mercados no esta tan
clara como en los casos referentes a la productividad. La expansién espacial adquiere mayor
importancia en Alemania , Luxemburgo y Suecia, aunque es también relevante en el Reino Unido,
Finlandia, Portugal e Italia. En Irlanda, Espaiia y Holanda el patrén de comportamiento es el
opuesto confirmando de algin modo la importancia de la juventud de los mercados en Espafia e
Irlanda.
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Grdfico 8
Importancia relativa de la expansion espacial frente a la juventud de mercados en los servicios a

empresas en Europa.
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A través de anélisis realizado, podemos identificar el comportamiento medio de un pais, y a partir de
este comportamiento, comparar los diferentes paises. La tabla 8 expone los cinco paises mas
condicionados por una dimensién determinada y los cinco que menos lo estdn entre paréntesis. Asi,
la primera y més importante variable, las productividades, encuentra mayor afeccion en Suecia,
seguida del Reino Unido, Alemania, Holanda y Francia, mientras que los que menos estdn afectados
por dicha variable son Portugal e Irlanda, seguidos de Espafia, Finlandia y Dinamarca.

Tabla 8
Especializaciones con alto y bajo grado de afeccion en Europa, 1990
Posicién | Productividad Extensién Juventud Crecimiento Rareza
1 Suecia Alemania Irlanda Reino Unido Irlanda
(Portugal) (Irlanda) (Alemania) (Suecia) (talia)
2 Reino Unido Luxemburgo Espafia Francia Reino Unido
(Irlanda) (Holanda) (Luxemburgo) (Holanda) (Dinamarca)
3 Alemania Portugal Holanda Luxemburgo Alemania
(Espaiia) (Reino Unido) (Francia) (talia) (Finlandia)
4 Holanda Suecia Dinamarca Espafia Luxemburgo
(Finlandia) (Espaiia) (Reino Unido) | (Finlandia) (Portugal)
5 Francia Finlandia Portugal Irlanda Suecia
(Dinamarca) (Dinamarca) (Suecia) (Alemania) (Francia
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Atendiendo a la misma légica para las otra dimensiones se pueden deducir algunas conclusiones
generales:

- Suecia, Alemania y Francia tienen un sector de servicios a empresas muy fuerte debido sobre todo
a fuertes productividades, gran expansion y madurez de los mercados. El crecimiento o no
crecimiento no afecta a sus configuraciones, excepto en el caso de Francia.

- El Reino Unido destaca en productividades y crecimiento. Sin embargo, esta poco condicionado
por el desarrollo espacial, o la juventud del mercado.

- Italia representa el pais tipo medio por excelencia y, por lo tanto, no muestra tendencia a
especializacién relevante alguna.

- Espafia tiene como marcas caracteristicas la juventud y el crecimiento, siendo poco relevante la
productividad y la extension espacial.

Holanda esti afectada por grandes productividades y por su juventud aunque poco por la

extension y el crecimiento.

- Irlanda sobresale por su extrema juventud y por la escasa afeccion de la productividad y la
extensién.

- Portugal s6lo apunta una escasa afeccion de las productividades.

Como conclusiones finales de este analisis se sefialan los siguientes puntos:

1. El MDS se muestra adecuado al estudio de los servicios a empresa a nivel europeo. La
informacioén aparentemente sin correlacién inconexa u obvia ha mostrado tener mas que decir de lo
que inicialmente podia esperarse y se ha obtenido una medida sintética de productividad relativa
basada en aquellos indicadores més sensibles al concepto de productividad. Mas alld de las
informaciones descriptivas, se han podido identificar elementos explicativos de crecimiento sobre
los cuales cada pais adopta, en su caso, una posicién que le diferencia de la media del resto.

2. El MDS muestra relaciones entre las variables que determinan un mapa en el que se
conforman las dimensiones que definen el comportamiento de los servicios a empresas. El ajuste en
cuatro dimensiones al que se llega se adeciia al rigor estadistico y al interés perseguido. Las
variables finales quedan identificadas como sigue: productividad (variables de rentabilidad por
persona), extension espacial (variables de internacionalidad y unidades locales), juventud (variables
de volumen e implantacién) y crecimiento (variables de crecimiento y concentracion de mercados).
El orden de estas dimensiones va de la mas relevante (productividades) a 1a menos (crecimiento).

3. El ajuste de las dimensiones para cada pais muestra diferentes “especializaciones” o modos
de configurar el espacio de los servicios a empresas. El MDS resuelve, como hipoétesis, algunos de
los elementos de la dindmica explicativa del crecimiento. Se constata una cierta asimetria de los
grandes paises (Alemania, Francia y Reino Unido) frente al resto, al ser los unicos mercados
maduros que han basado su crecimiento fundamentalmente en las altas productividades. Los paises
pequefios también suelen tener algunos factores diferenciadores positivos, especialmente Suecia,
Holanda y Luxemburgo. Portugal e Irlanda destacan por sus bajas productividades. Dinamarca,
Italia y Finlandia representan los paises tipo sobre los que no cabe apreciar ninguna diferenciacion.
Espaiia ofrece la juventud de sus mercados como tnico factor claramente diferenciador.

4, El hecho de que el poderio de los grandes paises de servicios a empresas se base en la
productividad antes que en otras variables resulta coherente con la tesis central sobre la contribucion

del sector al desarrollo econémico y con la importancia de la productividad en la economia de los
servicios a empresas.

5. Implicaciones para la politica econémica
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De la importancia de los servicios a empresas y su productividad en el crecimiento econémico, cabe
desprender tres tipos de actuaciones politicas. Aunque no sea éste el lugar para desarrollarlas en
profundidad, si conviene esbozar un primer desarrollo. El primer tipo de actuacién implica favorecer
las condiciones para el desarrollo de los mercados de servicios a empresas. El segundo se relaciona
con aquellas medidas que pueden incidir directamente en la mejoras de productividad de las
empresas del sector. El tercero se refiere a la coordinacién de actuaciones para con los servicios a
empresas y a la ordenacién de criterios respecto a la utilizacién de instrumentos de politica de
promocién de servicios a empresas.

1.

2.

Desarrollo de los mercados. La estrechez de los mercados, la falta de informacién y los
problemas de seleccién adversa y azar moral, o la falta de adecuacion entre oferta y demanda,
son los principales motivos que justifican una politica que favorezca el desarrollo de los
mercados. En primer lugar, este tipo de politica implica el impulso a todas aquellas politicas
que puedan abrir los mercados, favorecer la competencia entre las empresas del sector y
estimular todas aquellas medidas que faciliten la reduccién de precios y las ganancias de
calidad. Nos referimos a la liberalizacién de mercados que aiin estan protegidos parcialmente, a
fomentar la creacién de redes de colaboracién entre empresas internacionales, en particular
PYMES, o a defender y potenciar aquelios mecanismos generados por los propios agentes para
defender la calidad del servicio, siempre que dichos mecanismos no vulneren las reglas basicas
de la competencia. Nétese que todas estds politicas tienen un caracter marcadamente activo, y
no se reducen a la simple legislacion liberalizadora, que sélo tiene efectos reducidos sobre los
mercados (Rubalcaba, 1993). En este sentido, el desarrollo de los mercados de servicios
avanzados debe impulsar la provisién de servicios donde éstos no resultan eficientes o
suficientemente productivos. Esto es, en los mercados de PYMES y en las regiones mas
periféricas. La fuerte concentracion de servicios avanzados en las grandes ciudades y en las
grandes empresas justifica el que existan politicas que favorezcan la provision de servicios en
condiciones de eficiencia. Al respecto puede citarse la necesaria revision del papel a
desempefiar por las agencias de desarrollo regional, los programas de apoyo ministeriales o los
centros tecnolégicos y de servicios (Del Rio, 1996).

Productividad de la oferta. Las medidas encaminadas a mejorar la productividad de la oferta
pueden ser muchas y muy variadas. La mayoria de ellas no deberia tener un caracter especifico
para los servicios avanzados, sino que deberia ser de tipo horizontal, aunque pudiesen afectar
muy especialmente a los servicios avanzados. En este sentido, resulta conveniente aplicar a los
servicios a empresas algunos de los elementos sefialados por autores como Denison (1985),
Maddison (1987) o Kendrick (1979):

Mejoras de las tasas de crecimiento del capital fisico por trabajador. Puesto que existe una
correlacién positiva con el output del trabajador, resulta conveniente estimular no sélo la
cantidad, sino la calidad de las inversiones, de modo que puedan derivar alta tasas de retorno, lo
que también requiere un politica de tipos de interés bajos. El fomento de las nuevas tecnologias,
por ejemplo, resulta cada vez més decisivo en medio de la sociedad de la informaci6n, donde la
apropiacién, manejo y tratamiento de la informacién constituyen un activo inseparable de la
formacion del capital humano.

Avances en el conocimiento tecnolégico. Es la tecnologia elemento clave en los rendimientos de
productividad. En el mundo de los servicios a empresas esta tecnologia debe entenderse en
sentido amplio, casi equivalente a las organizaciones, modos de hacer, y procesos de
conocimiento. En dichos avances sobresalen las inversiones en I+D, aunque no siempre sea facil
identificar ésta en el mundo de los servicios; a veces estd mas relacionada con el desarrollo de
capital inmovilizado que con la elaboracién de un producto o proceso separado de la actividad
productiva. En todo caso, el apoyo a la I+D a sus diversos niveles y, especialmente, en aquellas
modalidades que consideran intangibles, proyectos de calidad y disefio, gestién de informacion,
etc., constituye una pieza imperdible para los objetivos de productividad y competitividad de
cualquier politica industrial moderna. En este sentido, corresponde al Estado la correccién de los
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fallos de mercado debido al caracter de bien piblico que adquieren muchos de los desarrollos
mds importantes en este contexto.

Formacion del capital humano. En este aspecto, los servicios a empresas sobresalen por los altos
requerimiento de cualificaciones en muchos de sus segmentos aunque esto no signifique que no
existan servicios que requieren bajas cualificaciones. La pluralidad de cualificaciones en los
servicos avanzados convierte al empleo y su formacién en una cuestion decisiva para mejorar la
productividad (Rubalcaba y Villagomez, 1997). En realidad, las “skills” (habilidades) y la
“expertise” (pericia) requeridas en las prestaciones mas desarrollados no son siempre
correspondidas por unos mercados escasos de capacitacion y formacién en muchos campos.

En realidad, todos estos elementos contribuyen a la mejora de la productividad de los trabajadores

y sus organizacién, de modo que el capital humano es la pieza esencial de las politicas de
impulso a la productividad de la oferta. En este sentido, también hay que recordar que existen
caracteristicas muy propias a los servicios a empresas y que aconsejan la utilizacién méaxima de
recursos que a veces no se adaptan correctamente a las rigideces de los mercados de trabajo. Asi,
las grandes posibilidades de utilizar mano de obra cualificada y no cualificada a tiempo parcial
en Holanda, no es extrafio que coincidan con el hecho de que este pais tenga mercados de
servicios a empresas muy desarrollados.

3 Coordinacion de actuaciones. Este tltimo aspecto se refiere a la necesaria coordinacién de
actuaciones en todas las éreas citadas en los puntos anteriores. S6lo desde unos criterios de
coherencia y complementariedad pueden evitarse politicas de dudoso o negativo resultado. Esto
concierne particularmente a la promocién de servicios para PYMES o regiones menos
desarrolladas. Aunque los iltimos afios han visto corregirse algunos de los problemas de las dos
uiltimas décadas (Del Rio, 1996), lo cierto es que la intervencion en este drea debe dejarse guiar
por criterios de eficiencia, innovacién y subsidiariedad. Sélo en este contexto podran optenerse
los mejores efectos de subvenciones, ventajas fiscales o provisién de servicios publicos.

6. Conclusiones.

El andlisis realizado en este documento ha deparado algunas conclusiones relevantes. En primer
lugar, resalta el hecho de que el andlisis de la productividad de los servicios es objeto de amplio
debate, especialmente en el campo de su medicién. A los problemas conceptuales se afiade la falta
de datos e informaci6n susceptible de ser analizada. La trascendencia de la cuestién es consecuencia
de las implicaciones de la productividad de los servicios en el crecimiento econémico actual de los
paises.

Las mas recientes investigaciones sefialan algunas inconsistencias en el tradicional resultado que ha
situado a la lenta productividad de los servicios como explicacién tltima de la economia terciaria. Se
han cuestionado, tanto las medidas tradicionales como la extraordinariedad de sus resultados (ciertos
analisis empiricos reflejan que el ritmo de la productividad en las economias occidentales ha
descendido con carécter general a partir de la década de los 70, pero este fendmeno no es exclusivo
del sector servicios, sino del conjunto de la economia). Ademas, resulta paraddjico que la menor
productividad coincida con aumentos significativos en la inversién en I+D, asi como con un nivel de
cualificacién laboral de los trabajadores més elevado. Por otra parte, la existencia de servicios que
presentan niveles y crecimientos de productividad similares e incluso superiores al resto de los
sectores economicos, como sucede parcialmente con los servicios a empresas, cuestiona que puedan
catalogarse a todos los servicios del mismo modo.

En efecto, los servicios a empresas tienen una productividad aparente, y posiblemente también real,
muy superior a la de otros grandes sectores econémicos, industria manufacturera incluida. Si bien su
productividad ha sido rebajada con la fuerte absorcién de empleo en las dos ultimas décadas, se
refleja una notable aceleracion a partir del dltimo periodo recesivo a nivel europeo. Aunque una de
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las principales causas de este fenémeno parece haber sido la reciente desaceleracién de la tasa de
crecimiento del empleo en el sector, otros aspectos (los esperados rendimientos de las tecnologias
de la informacién, una intensificacién del grado de cualificacién de la fuerza laboral...) podrian
haber contribuido a este cambio de comportamiento de la productividad de los servicios a empresas.
Por otra parte, la productividad relativa sitiia a los servicios a empresas como sector lider dentro del
contexto europeo, aunque el crecimiento de este agregado haya disminuido respecto a 1970. Asi, los
servicios a empresas presentan porcentajes de valor afiadido y empleo que son con el tiempo mas
elevados, lo que refleja no sélo los altos niveles de productividad relativa sino su importancia
creciente en el contexto econémico europeo.

Del andlisis realizado a través de la técnica del escalado multidimensional sobre un conjunto de
variables econdmicas, se puede deducir que la productividad de los servicios a empresas se muestra
como la variable de mayor valor explicativo a la hora de explicar la evolucién del sector en el
contexto europeo. La productividad es, al mismo tiempo, la principal dimensiéon que discrimina
entre unos paises y otros a la hora de distinguir cudles son las peculiaridades nacionales.

En resumen, existen numerosos datos cualitativos y cuantitativos que muestran cémo la
productividad en los servicios a empresas ha sido extraordinariamente alta, aunque decreciente a
largo plazo, por la gran capacidad del sector de absorber empleo. Los ltimos datos muestran sin
embargo un nuevo repunte de la productividad del sector a partir de la 1ltima crisis. Todo esto
fortalece a los servicios a empresas como factores importantes en el crecimiento econdmico.
Especialmente si se considera que su mayor contribucion reside en las ganancias de competitividad
y productividad que produce en las empresas que los utilizan. Es muy probable que a medio plazo
los servicios a empresas se conviertan en un laboratorio de estudio para seguir el crecimiento
econémico de los paises y un instrumento de politica econémica para mejorar la productividad de las
empresas manufactureras o de servicios. Porque, sin lugar a dudas, la economia de los servicios a
empresas es pertinente a la actuacién publica cuando los mecanismos de mercado no resultan
suficientes. Corresponde al Estado garantizar las mejores condiciones para el desarrollo de los
mercados, impulsar la provisién de servicios a las empresas que por tamafio o localizacién no gozan
de sus prestaciones, o propiciar mejoras en la productividad de la oferta. Mejorando la economia de
los servicios a empresas se puede mejorar la economia en su conjunto. Como afirma Romer (1994)
la principal funci6én de los gobiernos es “crear un ambiente que estimule el cambio y el progreso...
Aquéllos que tengan maés éxito en crear instituciones que estimulen el descubrimiento y la
innovacion se convertiran en los lideres tecnoldgicos”.
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ANEXO 1. APLICACION DEL ESCALADO MULTIDIMENSIONAL.

El objetivo del escalado multidimensional (MDS, del inglés, “multidimensional scaling”), es el de
establecer configuraciones que reflejen la “estructura oculta de los datos” (Kruskal y Wish, 1978) y
ofrezcan informacién més fécil de interpretar que la original. Para ello forma proximidades como un
paso intermedio entre los datos y el analisis final. Las proximidades nos indican cuanto de cerca o de
lejos estan dos puntos de modo que podamos obtener representaciones espaciales o mapas.

La principal utilidad del MDS reside en la posibilidad de utilizar diversas matrices de disimilitudes
realizando una comparacién entre los diferentes individuos que forman cada matriz. Al primer
modelo se le llama el modelo euclideo que tendrd una parecido a ACP, e incluso, bajo ciertas
condiciones coincide (Mar Molinero, 1991). El segundo modelo es conocido como el modelo de
diferencias individuales o INSCAL (“individual differences scaling”). En realidad pueden
identificarse un gran nimero de modelos MDS dependiendo del mimero de matrices de disimilitud,
la forma de las matrices y el tipo de analisis MDS empleado: Segin el modelo tenemos:

- MDS clésico: Una matriz, modelo euclideo (comparable a ACP).
- MDS replicante: Varias matrices sin diferencias, modelo euclideo.
- MDS ponderado o INSCAL: Varias matrices diferentes, modelo euclideo ponderado.

Dentro de cada uno de estos tipos, es posible distinguir entre modelos métricos y modelos no-
métricos segun las medidas de disimilitud vengas dadas en modo cardinal, intervalos o ratios
(métricos) o en modo ordinal (no-métricos). A su vez, dentro de cada tipo, podemos realizar el
modelo teniendo en cuenta la forma de la matriz o matrices de datos: simétricas, asimétricas o
rectangulares. En nuestro caso la idea es desarrollar un MDS ponderado con varias matrices
representando cada una un pais, matrices cuadradas, simétricas con datos métricos. Concretamente
se utilizardn coeficientes de correlacion.

‘Formalizacion del modelo ponderado

El modelo euclideo ponderado, llamado también INSCAL, de indiferencias individuales o “three
way”, tiene su formalizacién en Carroll y Chang (1970). La idea es incluir en el andlisis MDS varias
matrices Sy que pueden ser diferentes entre si en modos no monoténicos ni lineales. Los sujetos que
son representados en cada matriz pueden tener percepciones diferentes de los mismos elementos en
juego. En nuestro caso, esto supone que los diferentes paises pueden representar diferentes
estructuras de servicios a empresas al mismo tiempo que tienen una estructura de informacién
comin.

Como resultado de Ia introduccién de varias matrices diferentes tenemos dos espacios: El espacio X,
sobre el que se definen las posiciones de cada elemento del mismo modo que en ACP se definen las
componentes a partir de las variables relevantes y su proyeccion en los casos o elementos. Al utilizar
varias matrices, X representard la informacién compartida en comiin por todos los individuos sobre
la estructura de los elementos.

Y también tenemos el espacio W, de iguales dimensiones, sobre el que se definen las posiciones de
cada sujeto-matriz en cada dimensién. Frente a cada dimensién a, tenemos una ponderacién W,

normalizada que nos indica la importancia que la dimensién a tiene para el sujeto (pais) k. Estas
ponderaciones pueden variar de 0 a 1, marcando la menor o mayor importancia. Lo que en realidad

va a producirse es un estiramiento de los ejes segun ,/w,,, para el primer eje, Jw,, para el
segundo, y asf sucesivamente.
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Estas ponderaciones representan vectores del espacio W en los que la direccion es realmente lo que
marca la mayor o menor importancia de cada dimensi6n. La longitud del vector sélo indica el grado
de ajuste del individuo por el modelo. A mayor longitud, mejor ajuste.

El modelo puede exponerse en algebra matricial del siguiente modo. Si tenemos m individuos,
tendremos un niimero de matrices ponderadas W, correspondientes a cada uno de los individuos y de

orden r x r, con los pesos para el individuo k en la diagonal. Esta notacién®, permite expresar el
modelo ponderado euclideo a partir de

d=[(-x) W, -x)] [1]

estando las coordinadas centradas

3 2 =0 [2]
i

y las ponderaciones normalizadas con 72

Y Wi = [3)

. es el coeficiente de correlacion entre las distancias euclideas ponderadas del sujeto k, Dk2
y la matriz de datos de disimilitudes del mismo sujeto, Sk.

donde r 2

Si el espacio personal del individuo & se define por la matriz X , de modo que

12

X, = XW, [4]

entonces el modelo ponderado euclideo puede expresarse como

12
d, =16, %) @, - %)) (5]
donde x, es laifila de X , que es la distancia euclidea en el espacio individual de .

Las dimensiones del espacio grupal X no pueden girar, puesto que ya tienen significado en si
mismas y una rotacién ortogonal del tipo

X*=XT/IT'=TT=1 [6]

violaria los supuestos del modelo, al tener un W* = TW I" que no seria diagonal.

" Esta matriz W, no es la que normalmente se define en el algebra escalar, y que se define en modo rectangular,
aunque ambas contienen la misma informacién. Las filas wy. de las /¥ escalares son ahora las diagonales de las

nuevas #,. Los elementos de la diagonal w. de la matriz W, corresponden a los elementos w, de la & fila de la
matriz W expresada en un desarrollo escalar. La distancia escalar se define

como d; = [Z a w,, (xia - xja)* ]*donde 0 < wy, S 1yr 2 2.
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El modelo ponderado MDS genera un conjunto de m matrices tinicas Dk, una para cada matriz de
datos S, Las distancias son calculadas de modo similar al visto en el modelo no ponderado,
intentando que sean lo mds parecidas posible a Sk. En nuestro modelo méfrico con datos
cuantitativos, esto significa un problema de minimos cuadrados,

1 {Sy=D,+E, [7]

que se resuelve para las # x » matrices de coordenadas X, para las m matrices diagonales r x r Wk y
para las m transformaciones /. La resolucién busca minimizar la suma de todos los elementos al
cuadrado en las matrices de error Ek. Las medidas de la bondad del ajuste son las mismas que las

que existian en el MDS no ponderado. Conviene afiadir que la estabilidad de las dimensiones
depende de la bondad del ajuste y de la variacién de las ponderaciones. Una fijacién perfecta y sin
variaciones en las ponderaciones permitiria una estabilidad completa. Por lo demés, el perfecto
ajuste resulta de tener un s-stress y un stress de Kruskal cercanos a cero, y un coeficiente de
correlacién multiple de valor uno. El “scatter plot” debera ser recto y compacto, puesto que si s
disperso, doblado o con agrupaciones geométricas simples, nos indicaria soluciones degeneradas, en
las que no se ha alcanzado el 6ptimo. Por la construccién del algoritmo que optimiza el s-stress, se
ajustan mejor las grandes distancias que las pequefias.

La ecuacién fundamental equivalente a [11] toma la forma:

t 2
s'=T =D, +E, [8]

Seleccion de opciones y ajuste del modelo

Una vez obtenidos y depurados los datos, se pasa a tomar las opciones del MDS previstas en el
programa SPSS for Windows. La primera hace referencia al modo en el que construir las similitudes
o disimilitudes. En lugar de dejar que el programa efectie las operaciones a través de las distancias y
estandarizaciones que propone, se opta por elaborar manualmente las matrices. Se toma esta opcién
debido a que los coeficientes de correlacién constituyen una fuente probada y apropiada de
distancias en datos cuantitativos econémicos (Kruskal y Wish, 1978). Al mismo tiempo, como las
disimilitudes dan lugar a un ajuste més robusto que las similitudes (Young y Harris, 1988)
especialmente importante en el caso métrico (Kruskal y Wish, 1978), entonces resulta aconsejable
utilizar alguna distancia como la utilizada por Coxon (1982) tomada de la conversion de un producto
escalar en distancia euclidea a través de la regla del coseno:

dij= v 2017y,

siendo rj; el coeficiente de correlacion. Los datos finales quedan, por tanto, expuestos en forma de
matrices calculadas con el programa Excel for Windows v.4. Las matrices simétricas con ceros en la
diagonal son de 19 x 19 correspondiendo a las 19 variables. Cada matriz representa la estructura de
relaciones que para un pais tienen las variables econdmicas en cada uno de los subsectores de
servicios a empresas.

Introducidas las matrices, se definen las opciones basicas del modelo. La primera hace referencia a
la misma eleccién del programa informético. Cada programa utiliza diferentes algoritmos y métodos
para alcanzar los Optimos y, por tanto, los resultados varian, aunque, en principio, no
sustancialmente (como se aprecia en: Schiffman, Reynolds y Young, 1981; Coxon, 1982). Los dos
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programas principales disponibles para el MDS métrico son el ALSCAL y el INDSCAL. Aunque el
segundo ha sido el tradicionalmente més usado en los grandes ordenadores de la universidades
europeas, el ALSCAL ofrece dos ventajas incuestionables: 1) recientemente ha salido a la luz una
version para PC en Windows, actualizada y fécil de utilizar e interpretar; 2) cuando los datos tienen
excesivas diferencias internas (ruido), el INDSCAL, de muy sensibles soluciones, no es capaz de
extraer tanta informacién como el ALSCAL (Schiffman, Reynolds y Young, 1981) lo cual es muy
importante en nuestro caso.

Una vez elegido el ALSCAL método-algoritmo y el SPSS como programa se toman otras decisiones
obligadas. En primer lugar, se selecciona el modelo de diferencias individuales (que frecuentemente
toma como abreviatura el nombre de INDSCAL) al que le permitimos que tome ponderaciones
negativas. Esta 1iltima opcion es Util para asegurarse de no haber tomado excesivas dimensiones en
el analisis. Por el tipo de datos disponible y las soluciones a las que se quiere llegar, el modelo
métrico se impone sobre el no-métrico. Aunque éste tltimo facilita la interpretacién y tiene mejor
ajuste, el métrico goza de mayor resistencia a soluciones locales y degeneradas (Kruskal y Wish,
1978) y es el apropiado para datos cuantitativos. Las matrices se toman condicionadas de modo que
los datos de cada matriz se refieran a ella misma y no sea posible la comparacién de todo con todo.
De este modo se pueden analizar los resultados por cada matriz suponiendo que cada pais-matriz
puede tener una idiosincrasia particular.

La opci6n sobre el nimero de dimensiones que tomar estd en funcién de dos criterios: por una parte,
depende de las pruebas que resultan de ensayar las diferentes posibilidades existentes. Esta practica,
Iejos de ser una alquimia estadistica, es, como sefialara Kruskal, el paso necesario para acertar con la
mejor combinacion de ajuste y dimensionalidad. De hecho, el programa est4 preparado para probar
varias dimensiones a la vez, de modo que se pueda elegir la mas conveniente. Por otra parte, la
teoria (Kruskal y Wish, 1978) acota el nimero de posibilidades a la férmula:
I-124R,

siendo 7 el nimero de casos y R, el niimero de dimensiones. De este modo, la dimensién dptima
tiene que aproximarse a este maximo. Las soluciones de menor dimensién pueden conllevar
tendencias degenerativas y mal ajuste, de una parte, e insuficiencia explicativa de otra. En nuestro
caso, tenemos que:

19-124R = 18/4 2 R,
con lo que las dimensiones a probar son tres o cuatro. En el andlisis subsiguiente se optara por cuatro
dimensiones al tener la solucién de tres bastante peor ajuste y deficiente interpretabilidad.

Las opciones sobre el algoritmo son las normales: méximo de iteraciones, 30 (aunque podria ser
superior) y minimo s-stress, 0,005. Sélo se modifica, haciéndose mas pequefio de lo normal, el
criterio de convergencia: de 0,001 a 0,0001, de modo que la solucién final sea mds ajustada y puesto
que el equipo informético lo permite. No son necesarias medidas sobre “missing values” puesto que
no existen. El equipo utilizado en el presente trabajo es un 486, 50Mz (66Mz reales) con 16 megas
de memoria RAM y 550 megas de disco duro. La opciones de impresion que facilita el programa
SPSS son las siguientes: resumen de opciones, matrices de datos, configuraciones y
transformaciones, graficos de configuraciones y ajuste, coordenadas de casos-variables, matrices de
distancias, ponderaciones de los sujetos-paises. Todas ellas se ejecutan.

El resultado del MDS dentro de todas las opciones tomadas arroja los siguientes resultados del ajuste
(tablas Al y A2):

Conforme a otros casos con un volumen similar de informacién y de dimensiones, de la formula del
S-stress se obtiene un resultado bueno aunque no excelente (ver Young y Harris, 1988). Las
iteraciones sucesivas reducen las diferencias entre disimilitudes y distancias por un valor de seis
centésimas, 0,33 a 0,29. La medida de stress (férmula 1 de Kruskal) otorga un valor por debajo de
0,2, lo que también es un buen resultado. El /* final muestra una varianza explicada de 0,67 que es
suficiente para un anélisis en el que se han introducido tantas variables y tan diferentes.
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Tabla A1
Ajuste del MDS en términos de S-stress

Iteration history for the 4 dimensional solution (in squared distances). Young's S-stress formula 1 is
used.

Iteration S-stress  Improvement

0 .32653

1 32653

2 29143 .03510
3 28819 .00323
4 .28769 .00050
5 .28744 .00025
6 28726 .00018
7 28712 .00014
8 .28701 .00011
9 .28692 .00009

Iterations stopped because S-stress improvement is less than .000100

Fuente: elaboracion propia

Tabla A2

Medidas individuales de ajuste de la aplicacion MDS en Stress y r cuadrados

Stress and squared correlation (RSQ) in distances. RSQ values are the proportion of variance of the
scaled data (disparities) in the partition (row, matrix, or entire data) which is accounted for by their

corresponding distances. Stress values are Kruskal's stress formula 1.

Matrix Stress RSQ
1 ®) 170 791
2 (DK) .187 654
3 (E) .145 .788
4 ® .161 797
5 @ .245 498
6 (IRL) 255 405
7 @) .168 755
8 (NL) 182 .685
9 (NL*) .184 .680
10 ®) 208 577
11 ) 154 .798
12 (SF) 217 571
13 (UK) 212 .646

Averaged (rms) overmatrices:

Stress=.19423

RSQ =.66500

Fuente: elaboraci6n propia
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El anélisis individual muestra como algunos paises estin mejor ajustados que ofros. Francia,
Alemania, Espafia, Suecia y Luxemburgo son los que tienen menor stress y mayores 7. Les siguen
Holanda, Dinamarca y el Reino Unido. Los de peores resultados son Irlanda e Italia. Curiosamente
son estos dos paises los que presentaban més anomalias en la Encuesta Piloto por su disefio muestral
claramente sesgado a las grandes empresas. Aunque se tomaron muchas medidas para erradicar los
sesgos muestrales, el menor ajuste de Irlanda e Italia podria interpretarse en parte como resultado de
los restos de discrepancia muestral. Sin embargo, es notable el hecho de que los principales paises
de servicios a empresas queden bien recogidos (especialmente Francia y Alemania) asi como el caso
de Espaiia y Luxemburgo. Los dos, con diferente disefio muestral estin sin embargo bien ajustados
del mismo modo que las dos Holandas ofrecen un ajuste similar. Por otra parte, Luxemburgo es un
pequefio pais con cifras muy diferentes en el Panorama de la Industria. Su buen ajuste es
significativo de lo completo del modelo. El “scatter plof” también ofrece un balance positivo al
concentrar los puntos sobre una direccién positiva clara y sin dejar huecos ostensibles. El grafico
oportuno muestra claramente que no se dan situaciones degenerativas. Ademas se comprueba que el
stress siempre disminuye con la dimensionalidad, lo que es un indicativo de que la convergencia ha
sido completa.
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