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Resumen:

Mientras que muchos de | os servicios exter nalizados por |as empresasindustrial es contindian siendo
serviciosa empresasde caracter tradicional no directamenteimplicados en el proceso defabricacion
en si mismo (contabilidad, servicios legales, personales, financieros, etc.), un area importante de
crecimiento recae en los servicios a la industria con un alto contenido en valor afiadido (VAI),
aquellos més claramente imbricados con la fabricacion, tales como ingenieria, gestion, logistica,
Servicios post-venta y servicios técnicos. Sn embargo, gran parte de estos servicios VAl
exter nalizados esta empiricamente oculto dentro de los esquemas convencional es de clasificacion de
laindustria, ya que, a menudo, son provistos a través de subcontratistas que, muchas veces, no estan
clasificados como empresasde servicios. Por su parte, el grado deintegracion a nivel deempresa que
representa la provision delos servicios VAl dentro delasregiones puede ser un importanteindicador
deflexibilidad productivaregional y de capacidad deinnovacion. Al reconocer este canal alternativo
de“ servindustrializacion” , 1o que ofrece este paper es un primer paso para medir las diferencias
regionales en la integracién hacia |os procesos de produccién iniciales, en paralelo o hacia los
finales de los servicios de valor afadido a través de la subcontratacion, estudiando el caso de la
industria el ectrnica de subcontratacién en Espafa. Se observa unfuerte grado deintegracion entre
serviciosy fabricacion en las empresas el ectr 6ni cas de subcontratacion espafiola, particularmente
entre fabricacion y servicios avanzados. Sin embargo, se observan diferencias significativas

regionales en los niveles y los tipos de integracion.

Palabras Clave: servicios de vaor afladido a la industria (VAI), subcontratacion en la industria
electrénica, servindustrializacion, Espana

1. INTRODUCCION?

Al mismo tiempo que la importancia econémica de los servicios a la produccion ha crecido
durante las pasadas décadas, nuestra atencion y apreciacion acerca del papel de los servicios también
ha experimentado un crecimiento considerable. Muy pocos considerarian hoy los servicios como
“improductivos’ 0 como un componente residual de la economia, como ya hicieran los economistas
clésicos. La postura mas aceptada hoy es que los servicios no han desplazado a la industria, sino que
estén cada vez més integrados en la cadena de produccion, siendo una fuente importante de

! Los posibles errores que puedan figurar en este trabajo son de |a exclusiva responsabilidad del autor, quien
desea expresar su agradecimiento a David Gago Saldafia (SERVILAB), por sus (tiles comentarios
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crecimiento de la productividad y del vaor afadido de los productos industriales (Britton, 1990;
Porter, 1990; Rubalcaba Bermejo, 1999).

Aunque la postura convencional dice que € papel de los servicios en la economia ha pasado de ser
“post-industrial” a ser considerada de una forma méas complementaria o “neoindustria” (Cuadrado
Rouray De Rio Gomez, 1990 y 1993), mucho queda por conocer acerca de las relaciones especificas
entre los servicios a la produccion y la produccion de bienes industriales, incluyendo los patrones 'y los

procesos de localizacion dentro de la emergente economia servindustrial.

En un sentido amplio, la servindustrializacion se refiere a pape cada vez mayor que los
servicios juegan en la economia industrial, y es un proceso que puede ser observado desde al menos
dos perspectivas, una sectoriad (0 macroecondmica) y la otra a nivel de la empresa (o
microecondmica). La mayoria de los estudios empiricos que tratan de la integracién entre servicios e
industria toman una perspectiva sectorial, analizando las interconexiones a través de transacciones
entre empresas clasificadas en “servicios’, especialmente dentro de los servicios a la produccion, y
aquellas empresas que pueden ser clasificadas como meramente industriales.” Aunque la préctica de la
externaizacion se inicié con los servicios administrativos en los afios inmediatamente posteriores a la
postguerra, la externalizacion contemporanea se extiende a una amplia gama de servicios intensivos en
conocimiento e innovacion que han intensificado los lazos entre las empresas que tradicionamente
han estado separadas por latradicional “division servicios-industria’ (Bryson y Daniels, 1998).

Al mismo tiempo, desde una menos reconocida perspectiva microeconémica, un creciente
nimero de empresas ofrece problemas de clasificacion ya que producen a mismo tiempo productos
materidles y servicios inmateriales. Quizas podrian ser més correctamente descritas como de
“producto-servicio”, representando clasicamente la fabricacion de un producto pero en la cuad las
transacciones y la organizacion de la produccion tienen caracteristicas que son més propias de un
servicio (Bailly y Maillat, 1990). En este articulo manifiesto que esta clase de empresas se personifica
en subcontratistas, que cada vez més combinan servicios con fabricacion segin sean las necesidades
de los clientes, y que se estan convirtiendo rgpidamente en un componente definitivo, por no decir
critico, de la organizacion industrial contemporanea.

El articulo andliza, la industria electronica en Espafia como industria predominante en lo que
se conoce como servindustrializacion “integradd’. El proposito principal de andisis de los
subcontratistas de electronica en Esparia es describir diferencias regionales en la provision de servicios
de vaor afadido a la industria (VAI), o0 servicios que estan mas integrados con la fabricacion de
bienes (Comision Europea, 1999, p. 65). Estos servicios VAl comprenden: ingenieria y disefio,

2 Por gjemplo, ver Park y Chan (1989), Bar6 (1990), Del Rio Gomez (1992) Rubal caba Bermejo (1999).
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logigtica (incluyendo la contratacion just-in-time), gestion de compras y proyectos, reparacion y
sarvicio post-venta, ingadacion y asistencia técnica. Los esquemas de clasificacion industrial
convenciona (g: SIC, CNAE, NACE, etc) coinciden en gran medida en que muchas empresas
industriales subcontratadas son hoy, en la misma medida, productoras de servicios VAI asi como de
bienes a sus clientes, contribuyendo a menudo con estos servicios a generar una parte importante (o
incluso la mayor) del valor afadido del producto final. Cada vez més se asocia a estas empresas
industriales subcontratadas del sector electronico como empresas industriales que ofrecen una gama de
servicios (desde € punto de vista mas tradiciona, estarian reflgadas en las clasificaciones
industriales), o como proveedores de servicios ofreciendo “servicios a la fabricacion”, entre otra
ampliavariedad de servicios® .

Movidos en gran medida por la competencia en € mercado, los subcontratistas de la industria
electrénica se adaptan a las necesidades de flexibilidad, experienciay complgjidad en la gestion del
producto de sus clientes. Los fabricantes del equipo origina (FEOs) demandan a los subcontratistas
diferentes combinaciones de servicios de valor afiadido a la industria, dependiendo de los tipos de
producto que vendan (principamente de su volumen y estabilidad de ventas y de la complgidad
productiva), asi como de la tecnologia de produccion. En algunos casos, las empresas industriales
subcontratadas pueden ofrecer solamente servicios de valor afadido a la industria o sdlo fabricacion,
incluyéndose de esta forma en los esquemas de clasificacidn tradicionales. A menudo, una empresa
subcontratada se encargard de organizar la cadena de produccién de otras empresas industriales que
también han sido subcontratadas y quizéas probard y distribuira € producto final a los fabricantes
origindes 0 a los clientes de éstos. Como se expone més adelante, un nimero significativo de
empresas subcontratistas electronicas en Espafia entran dentro de estas categorias —s6lo producen
sarvicios, solo fabrican, 0 son mixtas- una heterogeneidad que nos asoma a la emergencia de la
economia servindustrial desde una perspectiva microeconémica. La diferenciacion regional, no sdlo
en los diferentes tipos de empresas subcontratadas, sino en € nimero total de servicios ofrecidos por
esas empresas de servicios mixtos, es un paso inicid para € megor conocimiento de la

servindustrializacién “integradd’ y su relacion con contextos regional es especificos.

Dado que una mayor integracion entre servicios y fabricacion es una fuente importante de
flexibilidad, que a menudo esta reflgando un mayor nivel de sofigticacion de desarrollo 'y
colaboracion entre los fabricantes originales y sus subcontratistas, € grado de servindustrializacion a
nivel empresa“integrada’ puede ser un importante indicador de competitividad regional, capacidad de

3 Revisando los anuncios publicitarios de |os subcontratistas en revistas comercial es se aprecia que éstos adoptan
esta Ultima autoimagen, ofreciendo a sus clientes servicios ala fabricacion entre otros servicios de val or afiadido
alaindustriacomo ingenieriay otros servicios técnicos, direccion y servicios logisticos entre otros.
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innovacion y potencial de desarrollo endégeno. Visto de esta forma, la naturadeza y € grado de
servindustrializacion integrada puede jugar un papel importante en e aprendizaje tecnoldgico entre
regiones, y la consiguiente creacion de una ventgja tecnolégica “absoluta’ (Storper, 1992) y mayor
productividad (Hansen, 1994). Ademés, las regiones productoras de electronica que tienen grandes
concentraciones de empresas de subcontratistas electronicas dd tipo “integradas’ (servicios con
fabricacion), tienen grandes oportunidades de arraigar filides de multinaciondes en economias
locaes, cuestion clave para regiones debido a la movilidad del capitd y la globdizacion de la
produccion (Morgan, 1991).

El apartado dos del articulo describe brevemente la tesis de b servindustrializacion y su
relevancia para la industria de la subcontratacion electronica. Este mismo apartado ofrece también una
breve introduccion a sector de la electrénica en Espafia asi como algunos hallazgos empiricos
relevantes de otros estudios recientes que describen algunas diferencias regionaes claves entre los

subcontratistas industriales del sector e ectrénico.

En la tercera parte se describen los tipos de servicios y fabricacion ofrecidos por los
subcontratistas esparioles y se examinan las diferencias regionaes entre los tres mayores grupos de
productores de electronica, localizados en Madrid, Barcelona y € Pais Vasco, y aguellos que se
localizan en € resto de Espaia. El andlisis empirico esta basado en la informacion contenida en un
directorio de subcontratistas de electronica que ha sido recientemente publicado por la Asociacion
Nacional de las Empresas de Electrénica (ANIEL), en 1998, e cud incluye 163 empresas registradas
para los sectores electrénicos y de telecomunicaciones.

La seccidn fina resume los resultados en funcion de sus implicaciones para la competitividad

regional y €l potencial parad crecimiento endégeno del sector espafiol de la electronica.

2. LA LOGICA Y GEOGRAFIA DE LA SERVINDUSTRIALIZACION: EL CASO DE LA
SUBCONTRATACION ELECTRONICA

2.1.Laldgicadela servindustrializacién.

La servindustrializacién se produce no solo cuando los productores compran gran cantidad de
servicios como inputs, sino principalmente cuando se produce “un creciente solgpamiento en € mismo
concepto entre bien y servicio” (Rubalcaba Bermgo, 1999, p. 113). En & campo de la produccion
electronica, asi como en otros productos de ata tecnologia, este solapamiento es fundamental a la hora
de proporcionar flexibilidad e innovacion tanto de poceso como de producto. De mismo modo que
estas innovaciones son cada vez menos separables unas de otras (nuevos procesos llevan a nuevos

productos, y nuevos productos demandan nuevos procesos), asi ocurre también con las combinaciones



de fabricacion y rvicios que se usan en las cadenas de produccion, desde e disefio original a los
servicios post-venta. En e caso de la subcontratacion electronica, especia mente en |os segmentos més
innovadores, los productos finales resultantes son cada vez més dificiles de clasificar como meros
bienes 0 servicios, dedl mismo modo que las empresas que los producen son a mismo tiempo empresas
industridles y de servicios. Por giemplo, muchos productos electronicos no “terminan” con la venta
fina sno que implican un continuo seguimiento, puesta al diay renovacion. Ta es e caso de agunos
equipos profesionales e industriaes, redes de telecomunicaciones, periféricos, software y tratamiento
de redes en ordenadores personales.

El gréfico 1 ilustra la relacion entre los tipos de servicios de valor afiadido a la industria para
el caso de la cadena de produccion electronica. Algunos servicios aparecen al principio del proceso de
fabricacion (ingenieria), mientras que otros ocurren a mismo tiempo (compras, logistica) y hay otros
que aparecen en la Ultima fase del proceso productivo (reparacion, instalacion); incluso hay algunos
gue ocurren cas en cada una de las fases de este proceso (productos Ilave en mano, gestion de
proyectosy certificacion). Algunos servicios muestran la gran independencia otorgada a los agunos

Gréfico 1

SERVICIOSA LOLARGO DE L A CADENA PRODUCTIVA EL ECTRONICA

Gestion de proyecto
Producto Ilave en mano

Asistencia técnica
I nstalacion

Transferencia de tecnologia Reparaq 07‘ /
Mantenimiento

R N e

CONCEPCION / PROTOTIPO  |—=| FABRICACION »| VENTAS |—=| DISTRIBUCION [—| SERVICIO

DESENO

Gestion de compras o

de suministro
Certificacion &
Homologacion

Fuente: Elaboracion propia

subcontratistas a la hora de tomar decisiones en € proceso de produccién (producto llave en mano),
algunos reflgian un ato grado de experiencia o especializacion (ingenieria), mientras que otros estan
orientados todavia a facilitar € volumen de produccion o a reducir costes a los fabricantes originales

(logistica, aprovisionamiento, servicios post-venta).



La union de muchos factores socioecondmicos y técnicos ha impulsado la
servindustrializacion “sectorid” e*integrada’ de la produccion en los paises industrializados. Los méas
importantes, para € caso de la éectronica y de otras industrias de dta tecnologia pueden ser
clasificados en cuatro tipos de cambios que se han producido:

Desarrollos en la tecnologia productiva. El desarrollo de la robética indudtriad, la maquinaria

controlada numéricamente, la fabricacion integrada de ordenadores y los sistemas de fabricacion
flexible han introducido la capacidad de integrar todas las fases de produccion, incluido € disefio, la
planificacion de materides, gestion, inventarios, transporte de materides, fabricacion,
empaquetamiento y distribucion. Estas nuevas tecnologias no sdlo demandan una gran variedad de
servicios que van desde la programacion informética, la instdacion y mantenimiento o la consultoria,
por citar algunos, SiNo que estos mismos capacitan a las empresas para ofrecer una amplia gama de
sarvicios de valor afiadido a la industria integréandose en la fabricacion en las é&reas de ingenieria,

logisticay gestion de los servicios técnicos.

Desarrollos en la distribucion del trabgo. El uso satisfactorio de nuevas tecnologias de produccién

requiere la descentralizacion del control |aboral dentro de los talleres y la flexibilidad funciona de los
trabgjadores. La colaboracion y la comunicacion entre los trabagjadores en cada fase del proceso
productivo, € uso de equipos de trabgjo, de la rotacion y de los circulos de calidad contribuyen a una
més efectiva integracion de los servicios de valor afiadido en la fabricacion a través de combinaciones
variables de cudlificaciones y conocimientos en trabgjadores polivaentes. Ademas, estos desarrollos
exigen servicios de reclutamiento y reciclgje que se solicitan a otras empresas.

Cambios en los productos de mercado. La tendencia hacia una mayor diferenciacion y complgidad,

innovacion acelerada, ciclos productivos mas cortos y mayor rapidez demandan gran cantidad de
servicios de vaor afadido “criticos’, tales como 1+D, ingenieria, logistica, direccion de proyectos y
servicios post-venta. Estas tendencias crean nichos de mercado para servicios a empresas de carécter
maés tradicional como investigacion de mercados, publicidad o actividades de disefio gréfico.

Cambios en la organizacion de la produccion entre empresas. Aunque la externdizacion y la

produccion subcontratada siempre han estado presentes en la industria, este patrén de organizacion
productiva ha crecido enormemente en las Ultimas décadas. Tanto es asi que los fabricantes originales
de equipos o subcontratantes estan delegando cada vez maés responsabilidad en los subcontratistas en
lo referente a las decisiones a tomar en e proceso productivo. La desintegracion verticd y la
descentralizacion de las cadenas de produccién, movidas en gran medida debido a los avances en la
tecnologia de la produccion que favorece las economias de gama sobre |as economias de escala son los

hitos del cambio industrial en épocas recientes. Al mismo tiempo, |os fabricantes de equipos originaes
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estan adoptando edtrategias lean and mean (ligero y agresivo) (Harrison, 1994), externaizando
produccion para que puedan enfocar en areas del desarrollo asi como actividades de marketing, y para
evitar costes fijos. La descentralizacion de la produccion demanda gan cantidad de servicios de vaor
afiadido a la industria en & campo de la logistica, aprovisonamiento de la cadena de produccion y
transferencia tecnolégica. Proyectos “llave en mano,” es decir, toma de responsabilidad en € disefio,
desarrollo, comprobacion, fabricacion y servicio es claramente un “producto-servicio” que ofrecen los

subcontratistas de hoy en dia.

Solapamiento de los factores previamente considerados. Estos cuatro grupos de desarrollo no son

independientes sSno que se unen formando tgjidos comunes en nuevas tecnologias de la informacion,
en la adopcion de la calidad en los procesos y productos y en la internaciondizacion de los mercados,
la produccion y d aprovisonamiento. Por gemplo, € desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion fiables y estandarizadas, principamente en € campo de la microinformética y de las
herramientas asociadas como la ingenieria asistida por ordenador (CAE), € disefio por ordenador
(CAD), los sstemas de control de inventarios y las redes informéticas, han revolucionado las
relaciones entre é modo en que los bienes son producidos, la organizacion del trabgo dentro de las
empresas Y la relacion de los fabricantes con @ mercado final. Al mismo tiempo, debido a que las
nuevas tecnologias de la produccidn han reducido en gran medida las rigideces de la produccion, las
cuales estaban basadas en economias de escala y en competencia en costes, la caidad ha emergido
como un &ea clave de competitividad, implicando a la tecnologia usada, a la organizacion del
trabgador y a las relaciones con los subcontratistas. La preocupacion por la caidad exige la
intensificacion de ciertos servicios VAL tales como certificacion y gestion de proyectos, especiamente

en actividades de ata tecnologia.

Aungue la €electrénica ha sdo un sector industrial en € que los cambios han sido mas
profundos, es también un sector donde € modo fordista de produccion ha estado tradicionalmente mas
arraigado (Scott, 1982), principamente en lo que se refiere a tipo de producto y a la returadeza de la
imbricacion de unidades empresariales en redes productivas, ya sean fabricantes a gran escala de
productos de tecnologia media, o fabricantes mas pequefios especializados en productos de dta
tecnologia, etc. Esto es, la naturaleza de la produccién asi como la naturaleza de las relaciones de
subcontratacion en cada sector estdn determinadas en gran medida por “el mundo productivo”,
ampliamente definido por los tipos de mercados a los que van destinados los productos (mercados
amplios y previsibles, 0 especidizados e inciertos) y a tipo de tecnologias de la produccion
empleados (S estan basadas en economias de escala, 0 en economias de gama) (Salais y Storper,
1982). Al mismo tiempo, los contextos reguladores e ingtitucionales asi como la especificidad
histérica juegan indudablemente un importante papel local a la hora de configurar las relaciones de

produccion y subcontratacion en |as regiones.

11



Gréfico 2 ECONOMIA INDUSTRIAL
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El gréfico 2 sefida agunas hipotéticas relaciones clave en la organizacién emergente de la
produccion en la economia servindustrial (panel b) que contrasta con las del periodo previo dominante

de laeconomia industrial (panel d). Se pueden comentar |as principales caracteristicas.

Primero, los fabricantes originaes de equipos electrénicos o subcontratantes han desarrollado
estrategias de externalizacion de muchas fases de la produccion asi como de los servicios, para
conseguir flexibilidad y bajos costes con € animo de centrarse solamente en sus competencias claves
como la concepcion, disefio y marketing de los productos. Ello implica la descentralizacion productiva
y la desintegracién vertica de la produccion asi como una corriente hacia la integracion horizontal con
industrid adyacentes, por gemplo entre las telecomunicaciones y la industria de informética (Morgan,
1991).

Segundo, la estrategia empresarial lean and mean y la creciente complegidad de productos
electronicos requiere gran cantidad de servicios de todo tipo, considerados como inputs, que provoca
una mayor intensidad en las transacciones a lo largo de la frontera tradicional industra-servicios. Este
incremento en la demanda de servicios identificable como una mas amplia perspectiva sectorial de la
servindustrializacién, implica una frontera mas permesable entre industriay servicios (pand b).

Tercero, la demanda cambiante de los fabricantes originales ha impulsado € inicio de
subcontratistas mas sofisticadamente “integrados’. Muchos de estos subcontratistas han evolucionado
desde relaciones dependientes con |os fabricantes originales de equipo eectronicay una relacion mas
smple a gercicio de una mayor independencia y experiencia en la produccion, encargandose de la
organizar € aprovisonamiento de la cadena productiva, del disefio y la estandarizacion del equipo y
de los componentes, de asegurarse de la calidad, de la transferencia de tecnologiay de los servicios de
gestion y post-venta (normalmente bgjo contrato con los fabricantes originales). Algunos de estos
subcontratistas de electrénica son ahora grandes multinaciones con capacidades mundides de
produccién y aprovisionamiento. Es muy dificil clasificar claramente estas empresas fabricantes y
generadoras de servicios de valor afiadido como netamente industriales 0 netamente de servicios, que
representan quizés € gemplo contemporaneo més avanzado de productores de productos-servicios
(Bailly y Maillat, 1990). Por esta razén, se representan sobrepasando la division industria-servicios en
el gréfico 2 (pand b). Estos subcontratistas integrados tienen transacciones més intensas tanto con
simples subcontratistas como con empresas especializadas en servicios (tradicionales o generadores de
vaor afiadido).

Como se comentd anteriormente, la subcontratacion de la produccién ha crecido muy

notablemente en épocas recientes. La subcontratacién en laindustria €l ectronica en los Estados Unidos
supone un total del 20% de la produccién total, 70% en algunos subsectores, y se espera que crezca un
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25% anualmente hasta el 2001 (Roberts, 1998). La subcontratacion dectrénica no esta limitada de
ninguna manera a nichos de empresas de pequefio y mediano tamafio (aungque son muy numerosas en
este setor), tal y como parecen sugerir las altas cifras de ingresos, empleo y € carécter multinacional
de empresas tales como SCI Systems, Solectron, Celestia y Flextronics (Electronic Business, 1998).
Estas empresas fabrican productos que van desde la informética, comunicaciones, industriales,
médicos, militares, asi como componentes electronicos y hardware. La gama de servicios incluye
todos agquellos que se han mostrado en € grafico 1y que se construyen ala medida de las necesidades
de cada cliente individual. Los resultados de una encuesta reciente a empresas de e ectronica muestran
gue las motivaciones més importantes que llevan a la externdizacién son: ahorro en € coste de
fabricacion (94% de los casos), evitar costes fijos (57%), experiencia técnica de los subcontratistas
(30%), mgjora en la calidad (19%) y asistencia con disefio (13%) (ANIEL, 1998a). De este modo, una
parte sustanciad de la externdizacion en la industria eectronica esta motivada principalmente por
ahorros de costes en la fabricacion y otra parte significativa estd motivada por la demanda de servicios
de vaor afiadido alaindustria

2.2. La geografia de la servindustrializacion en la subcontratacién electr 6nica

Aunque hay variaciones y excepciones segun € tipo de servicios prestados, la mayor parte de
los estudios empiricos han encontrado que los servicios a empresas tienden a concentrarse
generamente en &reas de rentas atas y muy urbanizadas. Este patron de localizacion puede ser
explicado por la demanda, la oferta y las caracteristicas del mercado (ver Rubalcaba Bermejo, 1999,
capitulo 8 para una revision de estos aspectos). Sin embargo, para las empresas de electrénica que
proporcionan servicios de vaor afiadido — aquellos que estén integrados con la fabricacion de bienes —
los factores de demanda son especialmente importantes, favoreciendo la localizacion en los lugares
donde producen sus clientes, debido a la importancia de la proximidad fisica en la provison de
servicios y en las actividades de innovacion de proceso y producto. La proximidad es especiad mente
importante en los clusters productivos de dta tecnologia (Storper, 1992; Scott, 1988), incluyendo
ciertas ramas de la el ectrénica que requieren flujos de informacion intensivay contactos repetidos.

Con respecto d nivel de intensidad tecnolégica de los complgos regionades indudtrides, la
localizacion de los servicios de vaor afiadido a la industria gana importancia a medida que estos
sarvicios, como la ingenieria y la transferencia de tecnologia, incrementan su participacion en €
producto final. Desde una perspectiva sectoria, a comparar la localizacion conjunta de los servicios a
empresas y la industria en Espafia, tal asociacion se muestra entre e empleo en servicios a empresas
en regiones con mayores concentraciones de industria de ata tecnologia (Gago Saldafia, 2000). Estas

regiones de dta tecnologia son aquellas que tienen altas concentraciones de empleo en electronica
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(maquinas de oficina, telecomunicaciones, y equipo electronico), segin la clasificacidn tecnoldgica de
la OCDE.

Sin embargo, mientras que los factores de demanda en la localizaciéon de servicios de vaor
afiadido a la industria son claramente importantes, especialmente en sectores de ata tecnologia como
la electronica, iguamente importante a la hora de condicionar los tipos y la cantidad de servicios de
valor afiadido a la industria es la naturaleza de los mercados abastecidos por regiones productoras de
electronica, por gemplo, con respecto a la certidumbre, volumen y variedad (Saais 'y Storper, 1990;
Martinelli y Moulaert, 1993). Los mercados configuran la organizacion de la produccion dentro de las
regiones asi como d grado en e que los servicios de valor afladido a la industria estaran integrados
con la fabricacion mediante subcontratistas que participan en redes. De esta forma, las etapas
industriales y la subsiguiente especidizacion en regiones particulares influirdn en los tipos de servicios
de vaor afadido a la industria proporcionados por los subcontratistas y en la naturaleza de las

rel aciones de subcontrataci on.

3.LA INDUSTRIA ELECTRONICA Y LA SUBCONTRATACION EN ESPANA

Redlizada la revison tedrica, @ resto del articulo se centrard en la industria e ectrénica en
Espaia y en algunos recientes resultados empiricos de la subcontratacion electronica espafiola para
caracterizar la especializacion de la produccion regiona en Espaiia.

A pesar del répido desarrdlo de la industria €ectrénica, que nacié con la invencion del
transistor en 1948, la concentracion actual de productores de eectrénica en lugares determinados
parece estar relacionada primeramente con la industria eléctrica y de bienes de equipo. En Espaiia, €
hecho historico es particularmente relevante a la hora de explicar la especiaizacion regiona que se
halla en las dos &reas productoras lideres, Madrid y Barcelona.

En € caso de Madrid, la especializacion de la regién en eectrénica profesiona  (defensa,
electromedicina, automatizacion, etc) y en equipo de telecomunicaciones es en gran medida €
resultado politico de la importancia inicial del Estado en las compras de equipo electronico, y en
establecimiento de un monopolio del estado en telecomunicaciones (Estevan, 1988; de Diego Garcia,
1995). La produccion profesiona eectronica, primariamente de equipo industrid y de defensa,
permanece concentrada en Madrid (59%), d igua que lo hacen las telecomunicaciones y los sistemas
deinformacion (hardwarey software), siendo estos dos Ultimos campos considerados conjuntamente
como “telemética’ (ANIEL, 1998a).
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Con respecto ala electrénica de consumo, cuyo comienzo se encuentra mas en la demanda de
los consumidores que en la influencia politica, la localizacion ha dependido méas o menos de factores
econdmicos, taes como € clima industrid y la disponibilidad de trabgo cudificado y redes
empresariales, que despuntaron tempranamente a mediados de siglo, especidmente en Cataufa
(Barcelona) (Estevan, 1988). Hoy, los fabricantes de electrénica de consumo siguen concentrados en
Barcelonay aparecen dominados por empresas multinacionales siendo solamente dos empresas las que
tienen capital totalmente espafiol y € resto son europeas, japonesas o0 coreanas. Latelevision, € video
y otros equipos audiovisuales son productos primarios (ANIEL, 1998a). Barcelona ha sido también €

hogar una gran parte de | os fabricantes de componentes el ectronicos en Espafia

Tabla 1.
Distribucién geogr afica de los establecimientos de la industria electr 6nica en Esparia, 1997*

Establecimientos Empleados Tamafio medio
Comunidades Auténomas NUmero % NUmero % NUmero
Andalucia 42 4.6 1.379 3,7 33
Aragon 21 23 1131 30 54
Canarias 4 04 60 0,2 16
Cadtillay Ledn 14 15 91 0,2 6
Cadtilla— LaMancha 13 14 1674 45 132
Catalufa 385 418 12,591 338 33
Vdencia 63 6,8 1314 35 21
Gdicia 15 1,7 662 18 43
Madrid 270 294 15.509 417 57
Murcia 9 0,9 45 0,1 5
Navarra 11 12 1.160 31 103
Pais Vasco 67 73 1.607 43 24
TOTAL: 920 37.230 40

*Nota: Incluye ordenadores y maquinas de oficina (CNA E-30), equipo de tel ecomunicaciones, componentes, y
electrénica de consumo (CNAE-32). Losdatos son aproximaciones debido aalgun desconocimiento en algunas
cifras. Aun asi, los datos representan més del 93% de todas |as empresas.

Fuente: Ramaand Caltrava (2000, Tabla 1); elaboracion propiaa partir de datos no publicados de INE (Instituto
Nacional de Estadistica), Encuesta Nacional de Empresas, Madrid, 1997.

La tabla 1 muestra la distribucion geogréfica de la produccion eectronica y de maguinas de
oficina (incluyendo ordenadores) en la mayor parte de las Comunidades Auténomas espafiolas.
Aunque Cataufia acoge a un mayor nimero de establecimientos que Madrid, esta Ultima region es
lider en términos de empleo debido a la presencia de un mayor nimero de grandes empresas en la
industria de equipos de telecomunicaciones.

Como muestra la Tabla 2, los equipos de telecomunicaciones y software son los productos
més importantes (54% de la produccion electronica espafiola), seguidos por la electrénica de consumo
(21%), componentes (14%) y la eectronica profesional, que incluye la defensa'y e equipo industria
(11%). Se puede decir que la industria electronica e consumo en Espafia estd més orientada a la
exportacion, como muestra su gran proporcion y rdpido crecimiento de las exportaciones (28.8% y
25.1% respectivamente). El equipo de telecomunicaciones contribuye en gran medida a las
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exportaciones de electronica (46.7%) aungue sus exportaciones han crecido a la tasa més lenta de los

cuatro grupos.
Tabla 2.
Cifras del sector electrénico en Esparia, 1998.
Electroénica Electroénica
deConsumo Componentes Profesional  Telematica** Total
Electr 6nicos*
Valor, 1998
Produccién 238.668 164.802 125.436 612.131 1.141.037
Importacion 218.869 205.948 224.840 766.588 1.416.245
Exportacién 218.797 108.473 78.008 354.880 760.158
Mercado 238.740 261.977 272.268 1.023.839 1.796.824
% sobreel total, 1998
Produccién 209 144 11,0 53,6 100,0
Importacion 155 145 159 41 100,0
Exportacion 288 14,3 10,3 46,7 100,0
Mercado 13,3 14,6 15,2 57,0 100,0
Evolucién, 1994-98
Produccion 184 12,2 10,1 11,6 143
Importacion 123 125 78 130 128
Exportacién 251 124 118 9,2 137
Mercado 89 12,3 7.8 13,6 134

Millones de pesetas.

* Un nuevo producto, “Subcontratacion,” se afiadio a este grupo en 1997, lo cual implicé una
reorgani zacion dentro de la contabilidad de la industria de componentesy redujolascifrasde grupo“resto
delosproductos”, que no se muestraaqui. De este modo, las cifrasde 1996 para“el resto de los productos’
se usan para estimar el total del grupo de componentes en 1998, resultando probablemente una
infraestimacién de los componentes en 1998, asi como de las participaciones de | as tasas de crecimiento.
** Esdecir, informaticay telecommunicaciones juntos.

Fuente: ANIEL, 1998a.

3.1. Laindustria de componentesy el crecimiento de la subcontratacion

Aungue los componentes representan una pequefia parte dentro del total de la demanda
electronica, son los inputs primarios de todos los productos electronicos. La produccion de
componentes y € ensamblge juegan un papd fundamental en todos los tipos de produccion
electrénica, tendiendo a crecer en todos los segmentos donde se necesitan. Los componentes incluyen
tubos, componentes pasivos, (resistencias, transformadores, inductores, etc.), semiconductores,
antenas, placas base y subconjuntos electromecanicos. De entre éstos, los que se producen
mayoritariamente en Espafia son placas base (15% de todos los componentes en 1998),
semiconductores (14%) y antenas (10%) (ANIEL, 1998a).

En términos de clasificacion, € subsector de componentes es € mas intensvo en
subcontratacion, ya que un “producto” importante dentro de la industria de componentes es la del
ensamblgje y la de los servicios asociados. Aunque la globdizacién ha sdo @ preludio de la

fragmentacion de las cadenas de produccion de muchos productos electronicos, particularmente
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aquellos productos que han acanzado la madurez de su ciclo de viday los que se producen en grandes
cantidades, la proximidad contintia jugando un papel determinante a la hora de unir este segmento en
las fases inicides y findes de la cadena de produccion con respecto a agquellos productos, mas
complgjos 0 hechos para mercados mas pequefios 0 nacionales, o sujetos a rapida innovacion. Al

mismo tiempo, la complejidad de los productos el ectronicos se ha incrementado en épocas recientes, la
necesidad de integrar servicios con fabricacion ha aumentado, con servicios como las ingenierias de
proceso y producto, la logistica (como la entrega just-in-time) y la gestion de proyectos que se

desarrolla @ mismo tiempo que la fabricacion.

Tabla 3.
Cifras de subcontratacion electr 6nica, Espafna, 1997-98.
1997 1998 Evolucién, 1997-98
Produccion 61.000 73.200 20,0%
Importacion 50.120 55.973 11,7%
Exportacién 5.120 5.989 17,0%
Mercado 106.000 123.184 16,2%

Fuente: ANIEL, 1997 y 1998a.
Millones de pesetas.

A pesar de que Estados Unidos ha sido lider mundia en € crecimiento de la subcontratacién,
la subcontratacion electrénica en Espafia esta creciendo también a un ritmo muy elevado. Ello impulsd
alaasociacion de las industrias de electronica (ANIEL), en 1997, a comenzar € seguimiento del ritmo
de crecimiento de la subcontratacion. La produccion de los subcontratistas espafioles (incluyendo la de
los proveedores de servicios de telecomunicaciones) crecio arededor de un 20% entre 1997 y 1998
(tabla 3) a un ritmo que era bastante superior a del total del sector electronico en Espafia, que ascendia
aun 13% (ANIEL, 1998a). El mercado total de este sector es en su mayor parte interno, con una baja
proporcion de exportaciones, pero que ad mismo tiempo depende en gran medida de importaciones, las

cuales suministran cas lamitad del mercado tota de los productos y servicios subcontratados.

3.2. Estudios recientes sobr e subcontratacién en Espafia

La investigacion empirica reciente sobre subcontratacion electrénica en Espafia ofrece
importantes apreciaciones que son relevantes para € estudio de la localizacion servindustrial: 1) los
subcontratistas de el ectronica tienden a agruparse en tres grandes regiones productivas en electronica;
y 2) hay diferencias regionades significativas en los productos ofrecidos y en la relacion de los
subcontratistas con la [+D.
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3.3. Agrupacion de los subcontratistas

Tad y como ha sido expuesto por Rama y Calatrava (1999 y 2000), y como se vera
posteriormente, |os subcontratistas de el ectrénica en Espafia estan localizados en su mayoria en lastres
mayores regiones productivas. Barcelona, Madrid y € Pais Vasco. Sin embargo, en comparacién con
los establecimientos de electrénica que no subcontratan, los subcontratistas estéan de algliin modo
dispersos, a menudo localizandose de manera equidistante a los mltiples mercados regionales (p. 14).
Es més probable que los subcontratistas localizados en regiones periféricas sean establecimientos de
empresas multirregionales que operan tanto a nivel nacional como internacional, a menudo implicados
en instalaciones de campo, mientras que la mayoria de los subcontratistas localizados en regiones
atamente productivas (0 clusters) son establecimientos de empresas monorregionales, contando a
menudo la empresa con un solo establecimiento.

3.4. Diferencias regionales en el comportamiento de la subcontratacion

Sin embargo, la participacion en € mercado abierto — la produccién de productos propios en
los establecimientos para los mercados findes — no esta determinada por € hecho de que los
establecimientos de los subcontratistas se localicen dentro de los clusters productivos per se, Sno por
su localizacion en regiones especificas. Rama y Calatrava (2000), categorizando los subcontratistas
segun la variedad de los productos ofrecida, ya sea con tecnologia ata, media, o bga, o los
subcontratistas “simples’ que no ofrecen sus propios productos, exponen que la mayoria de los
subcontratistas simples se localizan en Barcelona. Més aln, € meor predictor de s los subcontratistas
son “smples’ es su carécter de filiad de empresas monorregionales (a menudo siendo € Unico
establecimiento) o su caracter de filid de empresas multirregionades. De hecho, todos los
subcontratistas smples de Barcel ona son establecimientos de empresas locales. Esto viene a confirmar
la caracterirzacion hecha por estos investigadores de la estructura industrial catalana (principalmente
la de Barcelona), en relacion a la subcontratacion como un distrito “hub and spoke" (Gray et a, 1996;
Park, 1996), sugiriendo la gran incidencia dli de la capacidad de subcontratar en relacion con €
“mundo industrid” de la electronica de consumo y de los componentes estandarizados, una
caracterizacion que sustentan también dras fuentes (Fernandez Puértolas, 1995; Miralles de Imperia
Hornedo, 1994).

Por e contrario, en Madrid y € Pais Vasco, € mejor predictor de s los establecimientos
ofrecen sus propios productos 0 S son simples subcontratistas es su relacion con las actividades de
I+D, de ta manera que agquellos que tienen una mayor relacion ofrecen también productos de ata
tecnologia (Rama y Calatrava 2000, p. 15). En términos de los gastos en |+D de las empresas

electrénicas (fabricantes originalesy  subcontratistas), Madrid se encuentra entre los mayores clusters
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productivos, representando € 6.8% de las ventas totales, en comparacion con €l 8.7 % del Pais Vasco
y s0lo e 2.2% de Cataluiia, reforzando de este modo € “hecho de que las filides catalanas de
empresas electronicas multinacionales tienden a dgar las actividades de investigacion y desarrollo a
sus casas matrices” (p. 5). Cuando se considera la I+D para todas las actividades, Madrid esta a la
cabeza de todas las regiones espafiolas debido a la presencia de empresas de ata tecnologia
relacionadas especiamente con telecomunicaciones en la regidn, representando mas de un tercio de
todo € gasto naciona en |+D del pais (Ramay Melero, 2000, p. 2).

Tdes hdlazgos implican un ambiente madrilefio de produccién en colaboracion bastante
desarrollado en torno a su especializacion en dectronica de telecomunicaciones, industrial 'y
profesional. Una indicacion adicional es que entre los establecimientos de eectrénica de Madrid, €
81% de todos dlos llevan a cabo externalizacion, con un 69% de estos establecimientos implicados en
subcontratacion de doble carécter, esto es, actuando ambos como subcontratatistas y clientes que
muestran una alta intensdad de las transacciones bidireccionales, y a menudo, un ato grado de
cooperacion y colaboracion (Ramay Melero, 2000; Suarez-Villay Rama 1996).

En suma, estos resultados muestran que las diferencias regionales importantes deberian ser
tenidas en cuenta cuando se habla de las clases y del nimero de servicios de vaor afadido a la
industria ofrrecidos conjuntamente con la fabricacién por los subcontratistas espafioles. Concretamente,
en e mundo mas “industrial” de la subcontratacion electronica en Catalufia, los subcontratistas haran
énfasis en la provision de una gran antidad de servicios de valor afiadido a la industria (gestion de
gprovisonamiento de la cadena, logistica, etc.) o0 no ofreceran servicios de valor afiadido con
fabricacion (dada la propensién del modelo “simple’ de subcontratacion sefidado arriba). Por €
contrario, en las regiones mayormente servindustrializadas, Madrid y € Pais Vasco, |os subcontratistas
ofreceran mas a menudo servicios VAI destinados a las fases iniciales de la produccion, asi como
servicios de ingenieria o de gestion, reflgando la mayor demanda local de servicios de vaor afladido a
laindustria especiaizados o relacionados con lainnovacion.

4. FABRICAQION Y PROVISIQN DE SERVICIOSPOR PARTE DE SUBCONTRATISTAS
DE ELECTRONICA EN ESPANA

Como se ha descrito anteriormente, la forma en la que las empresas integran los distintos
servicios de valor afladido a la industria con la fabricacion depende de un nimero de factores que en
su mayoria se circunscriben a ambito de la demanda loca de los fabricantes originaes. Se ha dicho
gue la especidizacion historica en subsectores particulares — electronica de consumo en Barcelona, y
electronica profesional y telecomunicaciones en Madrid — conlleva diferencias en la provision de los
servicios de valor afiadido alaindustria por los subcontratistas.
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En las paginas siguientes se tratard de comprobar esta hipétesis examinando los servicios de
vaor afladido a la industria ofrecidos por las empresas que estan incluidas en un Directorio de
empresas subcontratantes de electronica y telecomunicaciones recientemente publicado por la
principal asociacion de la industria electronica de Espafia (ANIEL, 1998b). Este Directorio contiene
informacion bésica sobre la locdizacion, empleo y certificacion de calidad, asi como de los servicios
ofrecidos por cada uno de los 163 subcontratistas en Espafia. Este es quizés uno de los Directorios mas
completos disponibles sobre los subcontratistas de la industria electronica espafiola (Rama y
Calatrava, 2000). La tabla 4 muestra € universo de los servicios comunes incluidos en € Directorio, a
igua que una clasificacion de la fase de integracion de cada tipo de servicio con respecto ala etapa de
produccion, como incial, media, final, 0 en todas las fases, la Ultima reflgando la cas total integracion
de los servicios como gestion de proyectos 0 estandarizacion. El nivel en @ que los servicios se
integran con la fabricacion permite poner de relieve como los servicios son una fuente principal de
vador afiadido a lo largo de la cadena de produccion (Britton, 1990), lo que implica que la

servindustrializacion integrada se desarrolla en la empresa especialmente a través de la

subcontratacion.
Tabla4.
Servicios VAI* ofrecidos por subcontratistas de la industria electr 6nica
Easede Fasede

Servicios integracion  Servicios integracién
Fabricacién Servicios de gestion
Placa base Direccién de proyecto todas
Inserci6n de componentes Transferenciade tecnoloaia inicial, media
Ensemblajey verificacion Certificacién v homologacion todas
Otros g&sti onintearal de comprayv almacenaie media

tros
I naenerfa de producto / disefio
L 6aico hardware inicial Ser vicios post-venta
L 6aico software inicial Reparacién remota fina
Circuitos customizados inicia Reparacion local final
Subconijuntos Electromecénicos inicia Mantenimiento find
Préactica de equipos inicia Otros
Packagina electronico inicial
Producto llave en mano inicia Serviciosde sistemesy redes
Factores humanos inicia Gestion de sistemas v redes
Inaenieria proceso / producto inicial, Operacioén de sistemas v redes
CP)roducci 6n protipos inicial, Explotacion de sistemasy redes

tros
Serviciostécnicos

Servicioslogisticos Instalacion final
Material consianado o en depdsito media Asistenciatécnica find
Precarga de software media Otros
Documentacion / reproarafia media
Almacenaje transporte,distr., sequros media, final Otros
Kitting media Comunicaciones on-line o intearadas media
Otros Garantiapropia fina

Garantia de componentes utilizados final

Fuente: Directorio de Emoresas de Subcontratacion (Sector Electrénico v de Telecomunicaciones). ANIEL . 1998b.
“Fase de integracion” elaboracién propiadel autor.
* Servicios de valor afladido alaindustria
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ANIEL cuenta entre sus miembros con aproximadamente el 85% de las empresas electrénicas
en Espafia, las cuaes generan més del 90% de la produccion total (Lopez Bayon et a, 1999)°. La
distribucion geogréfica de los subcontratistas contenida en e Directorio (1998b) es smilar a la
distribucion encontrada en otros estudios (Rama y Calatrava, 2000, p. 12), aunque € Directorio
contiene subcontratistas de redes de telecomunicaciones (fabricantes de equipo y operadores),
mientras que otras bases de datos no lo contienen, lo cud lleva a una sobrerrepresentacion de los
subcontratistas en Madrid debido a la inclusion de éstas’. La tabla 5 muestra las caracteristicas de la
muestra. La distribucion geografica de los subcontratistas fabricantes es similar a la del resto de los
subcontratistas excepto en que hay una ligeramente mayor concentracion de subcontratistas
fabricantes en Barcelona y una proporcion menor en Madrid, probablemente debido a la mayor
proporcion de de subcontratistas de servicios de redes localizados en Madrid, muchos de los cuales no
ofrecen servicios de fabricacion. Respecto a tamafio de la empresa, las pequefias estdn mucho més

concentradas en Barcelona mientras que las grandes se localizan en Madrid.

Tablab.
Caracteristicas de la muestra de subcontr atistas

Todas empresas: Ofreciendo fabricacion:  Segun nivel de empleo:*

Numero . % NUmero % 1-49 50-99 100+
Madrid (provincia) 57 35.0 4 301 23 15 18
Barcelona (provincia) 67 411 50 442 42 8 8
Pais Vasco 18 11,0 14 124 8 3 3
Resto de Esparia 21 12,9 15 13,3 8 5 4
Total 163 113 81 31 3

* N°=145, 18 empresas no contestaron en cuanto al empleo
Fuente: ANIEL 1998b.

4.1. Composicion de los servicios

¢Con qué frecuencia ofrecen los subcontratistas en Espafia servicios de valor afiadido a la
industria del tipo de los que aparecen en la tabla 4?. En e anexo 1 aparece una desagregacion del
nimero y de la proporcién de empresas que ofrecen cada servicio de entre las 163 que figuran en €
Directorio. Las empresas mixtas que ofrecen tanto fabricacién como servicios de valor afiadido a la
industria son 78, las que ofrecen solamente servicios son 50 y las que Unicamente fabrican son 35.°
Varias observaciones preliminares pueden obtenerse a partir de esta tabla. Primero, en términos

generdles y considerando todas las empresas, la provision de servicios de vaor afiadido a la industria

4 Otras fuentes basadas en entrevistas con representantes de ANIEL manifiestan que la coberturaes
aproximadamente del 95% de las empresas totales (Ramay Calatrava, 2000).

® Un tercio de | as redes de telecomunicacion incluidas en el Directorio ofrecen también fabricacion (ensamblaje

e insercion de componentes). Por ello, se hadecidido incluirlas en el andlisis que sigue.

® Esimportante tener en cuenta que en muchos casos un subcontratista puede of recer servicios VAL o fabricacion
al cliente, pero no realizarlo si mismo, subcontratando éstos aterceros. No obstante, el ofrecimiento de servicios
por cada subcontratista, ya searealizados por si mismos o no, todavia refleja un ciertacompetencia para
gestionar unacadena productiva.
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estd bastante generalizada entre los subcontratistas espafioles ya que la mayoria de las empresas
ofrecen agun tipo de servicio de ingenieria, de fabricacion o de gestion. Los servicios de logistica,
post-venta 'y € resto de los servicios técnicos y otros servicios son, sin embargo, menos frecuentes.
Entre todas las empresas, |0s servicios mas frecuentemente proporcionados son la gestion de compras
(45% de todas las empresas), la insercion (42%) y e ensamblaje (41%) de componentes y la
produccién de prototipos (37%). Como seria de esperar, los servicios a la fabricacion son € grupo
mejor representado (69%), seguido por los servicios de gestion (65%) y la ingenieria (63%). De esta
manera, se infiere que la subcontratacion electronica espafiola esta mas orientada a la provision de
servicios de ingenieria a las fases productivas iniciales y ala gestion de servicios conjuntamente con la
fabricacion.

En segundo lugar, y volviendo a las diferencias entre tipos de empresas, las empresas mixtas
producen claramente una mayor variedad de servicios de valor afiadido a la industria que las empresas
gue son Unicamente de servicios. De este modo, si viéramos |a servindustrializacion desde un punto
de vista puramente sectorial, la provision de servicios a la industria estaria en gran medida
infravalorada ya que los subcontratistas que ofrecen tanto servicios como fabricacion estarian
contabilizados como meros fabricantes. Es mas, |os subcontratistas que ofrecen tanto servicios como
produccién, proporcionan mas frecuentemente servicios de ingenieria, los cuales son clave en la
innovacion de proceso y producto (produccién de prototipos, disefio de subconjuntos eingenieria para
la fabricacion). Los subcontratistas dedicados solamente a servicios, por otra parte, predominan en
términos absolutos en la proviséon de éstos a través de redes (de gestion, de operacion y de
explotacion), y agunos servicios técnicos y post-venta. Dentro de este grupo, € disefio de software es
el servicio mas importante de ingenieria, y la gestién de proyectos € servicio mas importante de los
relacionados con la gestion, aunque éstos sean ofrecidos mayoritariamente y en términos absol utos por
empresas mixtas. En términos de independencia relativa de cada tipo de empresa con respecto a sus
clientes, es decir, a los fabricantes originales, los servicios llave en mano’ son predominantes en
ambos grupos, indicando que los subcontratistas mixtos no son menos “independientes’ que los
subcontratistas que ofrecen Unicamente servicios en decisiones de disefio y produccion con un 44% y
un 38% de cada tipo de empresa ofreciendo este servicio respectivamente.

Otro contraste entre tipos de empresas es |la mayor probabilidad de las empresas mixtas de
ofrecer servicios de valor afladido de tipo logistico, los cuaes, |6gicamente, se ofrecen conjuntamente
con la fabricacion. La provision de estos servicios, que incluyen compromisos just-in-time, son una
fuente critica de flexibilidad productiva para los fabricantes originales. Por Ultimo, en comparacion
con las empresas que se dedican solamente a la fabricacidn, las empresas mixtas incluyen més a

" Servicios|lave en mano se refieren alaasuncién por parte de un subcontratista de un proyecto orientado por
completo ala consecucién de un producto, desde el disefio alafabricaciony aladistribucion del producto.
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menudo entre sus servicios la insercion de componentes, € ensamblge y la redizacion de
comprobaciones, mientras que las primeras se especidizan normamente en la produccion de placas
base (sin componentes montados). La producciéon de placas base es un estadio de la produccion
bastante distinto del ensamblage que implica varios procesos productivos diferentes, 1o cua explica en
gran medida la especiaizacion en este producto de los subcontratistas que se dedican solamente a la

fabricacion.
4.2. Diferenciasregionales en cuanto a tipos de empresas

Se ha comentado anteriormente que pueden observarse diferencias regionaes en la provisiéon
de servicios VAI por subcontratistas para aquellas regiones con especiaizaciones productivas
diferentes. Las diferencias regionales entre |os tres mayores grupos de productores de electronica son
més impactantes entre las provincias de Madrid y Barcelona (tabla 6)%, mostrando una abundancia de
subcontratistas dedicados solamente a la fabricacion en Barcelona, y a una escasez de tales empresas
en Madrid, una diferencia que es significativa (a un nivel del 0.003).

Tabla 6.
Diferenciasregionales por tipo de subcontratista

NUmero de empresas ofreciendo:

Sélo Solo Servicios
Servicios fabricacion mixtas Total
Madrid Actual 23 4 20 57
Previsto 175 122 273 57,0
Barcelona Actual 17 23 27 67
Previsto 20,6 144 321 67.0
Resto de Esparia  Actual 10 8 21 39
Previsto 12,0 84 18.7 39,0
Total Actual 50 35 78 163
Previsto 50,0 350 78,0 163.0

Fuente: Elaboracion propiaa partir de ANIEL, 1998b.

Parte de esta disparidad es debida a la mayor presencia de fabricantes-subcontratistas de
placas base en Barcel ona, que tienden a especializarse solamente en ese producto, ya que es un estado
de la produccién bastante diferente del ensamblgje. Sin embargo, los servicios rutinarios de ingenieria
como € disefio de placas base y su disposicién son complementos naturales en las fases iniciaes de
produccién, dando a entender que una gran parte de estos productores, s fueran a integrar estos
servicios, 1o harian en una categoria mixta. EI hecho de que los subcontratistas que se dedican

solamente a la fabricacion estén més concentrados en Barcelona concuerda con lo que afirman Ramay

8 Se prefiere el andlisis provincial debido alasimilaridad del areay al nivel de urbanizacion entre Madrid y
Barcelona. En cualquier caso, lamuestraincluye solamente un subcontratista catalan que no estalocalizado en la
provincia de Barcelona.
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Cdatrava (2000), de que muchos peguefios productores en la region estan ligados a grandes
multinacionales que tienden a proporcionarse sus propios servicios de ingenieria y disefio, ofreciendo
los disefios de placas alos subcontratistas de placas base. Ta es €l caso de las regiones caracterizadas
por sucursales o filides (“branch plants’) de organizaciones productivas (Morgan, 1991).

4.3. Tamafio de la empresa

Nuestra observacién de que las empresas mas pequefias se concentran en Barcelona (tabla 5),
a igua que la locdlizacion de tipos de empresas, puede implicar que los subcontratistas que sdlo
fabrican son mayoritariamente més pequefios, quizas debido a su dificultad a la hora de cubrir los
costes cotidianos de ofrecer los servicios. Tal asociacion estaria también puesta de manifiesto por la
tess de la especidizacion flexible que dice que las pequefias empresas que se agrupan por lazos
productivos suelen especializarse més en sdlo uno estadio o aspecto de la produccion (Scott, 1988). En
el contexto de la cadena productiva completa, tal especiaizacion e las pequefias empresas podria

interpretarse como concentraciones localizadas de empresas que se dedican solamente a la fabricacion.

Tabla 7.
Tamano de empresa por tipo de subcontratista

NUmero de empresas ofreciendo:

Sélo Sélo Servicios

Servicios fabricacion mixtas Total
1-49 ociinados Actual 26 1 a4 a1
Previsto 274 11.7 419 810
50-99 ocupados  Actual 10 4 17 31
Previsto 105 45 16,0 310
100 o mas Actual 13 6 14 3
Previsto 11.2 48 171 330
Tota Actual 49 21 75 145
Previsto 49,0 210 750 1450

Fuente: Elaboracion propia a partir de ANIEL, 1998b.

En latabla 7, sin embargo, encontramos que no hay una asociacion significativa entre e grado
de integracion servicios-fabricacion y el tamafio de las empresas. Las més pequefias son precisamente
las que con mayor probabilidad ofrecen servicios mixtos, d igua que las empresas més grandes (de
hecho, los subcontratistas mixtos y pequefios estan ligeramente sobrerrepresentados en esta muestra).
De este modo, como no hay asociacion global entre € tamafio de la empresa y la integracion, la
concentracion de las empresas que se dedican solamente a la fabricacion en Barcelona sugiere una
explicacion de especificidad regional que determina e modo loca de subcontratacion, asi como la

natural eza especifica de | as relaciones entre |os subcontratistas y sus clientes en la region.
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4.4. Calidad

Las diferencias regionales en la naturaleza de las relaciones de subcontratacion podrian
implicar diferencias en la sofisticacién o la competencia de la produccién entre los subcontratistas. Un
indicador del nivel de competencia entre los subcontratistas es la incidencia de la certificacion de
calidad segun esténdares industriales establecidos. Los subcontratistas espafioles que ofrecen servicios
mixtos muestran una mayor probablidad (p = 0.000) de tener algun tipo de certificacion de calidad
(usuadmente la ISO 9000) (Tabla 8). Por € contrario, las empresas que no son mixtas son Menos
propensas a esta certificacion (aunque un numero sustancia de empresas en la muestra estaban “en
vias’ de obtener esta certificacion).

Tabla 8.
Certificacion de calidad por tipo de subcontratista

NUmero de empresas ofreciendo:

Solo Sélo Servicios
Servicios fabricacion mixtas Total
Certificado Actual 1 D a7 120
(ei: 1S0O 9000) Previsto 36.8 258 574 120.0
No certificado Actual 9 3 31 43
Previsto 13,2 9,2 20,6 43,0
Total Actual 50 35 78 163
Previsto 50,0 350 78,0 163.0

Fuente: Elaboracion propiaa partir de ANIEL, 1998b.

Ladiferenciacion entre los tipos de empresas con respecto a los estdndares de calidad refuerza
laidea de que las empresas mixtas en servicios y fabricacion tienen una mayor probabilidad de que su
actividad productiva conlleve innovacion de proceso y producto, y por tanto, permite deducir que la
competencia en laindustria conlleva asmismo la calidad.

Tabla 9.
Diferencias regionales en certificacion de calidad

Cetificacion _de calidad (e: SO

No
certificado Certificado Total
Madrid Actual 20 18 57
Previsto 420 15,0 570
Barcelona Actual 55 12 67
Previsto 493 17.7 67.0
Pais Vasco Actual 13 5 18
Previsto 133 47 18,0
Resto de Espafia Actual 13 8 21
Previsto 155 55 210
Total Actual 50 35 163
Previsto 50,0 35,0 163.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de ANIEL, 1998b.
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Aunqgue la certificacion de calidad y € tipo de empresa parecen estar asociados, no hay
diferencias regionales significativas (p = 0.184) en la locdizacion de empresas que poseen la
certificacion de calidad (tabla 9), s bien los subcontratistas que han obtenido la certificacion estan
ligeramente més localizados en Madrid y menos en Barcelona, probablemente debido a los patrones de
empresas que se dedican solamente a la fabricacion, tal y como se comentd anteriormente.

45. Localizacion

Con respecto a agunos servicios particulares de vaor afadido a la industria, los
subcontratistas fabricantes que ofrecen estos servicios estdn concentrados cas por completo en
Madrid. El anexo 2 ilustra este aspecto, centrandose en subcontratistas mixtos y tabulando € nimero
de estas empresas que ofrecen fabricacién conjuntamente con cada tipo de servicio en Madrid,
Barcelonay € resto de Espafia. Para cadatipo de region, se ofrece un coeficiente de localizacion (CL),
caculado como la proporcion de las empresas fabricantes que ofrecen un servicio en la region
dividido por d totd naciona y multiplicado por cien. Por giemplo, la proporcion de los subcontratistas
fabricantes de Madrid que producen también disefio de hardware es vez y media mayor que la
proporcion nacional de todos los subcontratistas. Para cada servicio, @ maximo coeficiente de
localizacion observado entre las tres regiones aparece en negrita. Se observa que a excepcion de
“otros’, los subcontratistas mixtos se localizan especidmente en Madrid. La tabla muestra también la
concentracion de la produccion de placas base en Barcelona. Algunos servicios particulares ofrecidos
por subcontratistas mixtos que estdn altamente concentrados en Madrid incluyen ingenieria de
hardware (CL=1,5) y software (1,7), Sstemas de empaguetamiento para electrénica (1,8), servicios
llave en mano (1,7), transferencia de tecnologia (1,9), documentacion (2,1), almacenamiento y
transporte (1,9), kitting (1,7), y servicios pod-venta (1,8), redes de telecomunicaciones (2,7) y

servicios técnicos (2,1).

La proporcion de servicios particulares ofrecidos dentro de cada region muestra también
algun contraste regional. Las mayores frecuencias en cada regién aparecen subrayadas en €l anexo 2.
Los subcontratistas mixtos en Barcelona, por gemplo, combinan mas frecuentemente servicios de
valor afladido a la industria de caracter “préctico” facilitando la produccion de atos volimenes, por
gemplo, en d &ea de la logistica y de la gestién de compras e inventarios. La mayoria de los
subcontratistas tanto en términos relativos como en términos absolutos en Madrid ofrecen servicios de
ingenieria, particularmente servicios clave para lainnovacion como € disefio hardwarey software. El
predominio de los servicios “proyecto llave en mano” en los subcontratistas madrilefios reflgja una
mayor independencia de los subcontratistas a la hora de tomar |as decisiones de produccién en lugar

de sus clientes.
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4.6. Combinacion total de servicios

Una medida del nivel de integracion entre servicios y fabricacion en los subcontratistas — asi
como de la flexibilidad total que ofrecen a sus clientes — es calcular € nimero de servicios que cada
empresa ofrece en combinacion con varios grupos de servicios. Tal cdculo se muestra en la tabla 10,
donde cada celda ha sido ponderada por €l nimero de servicios en cada categoria, principalmente para
compensar |os variados tipos de servicios de ingenieria que aparecen contenidos en € Directorio (ver
la nota de la tabla 10). En términos generales, la tabla muestra de nuevo una mayor integracion en los
servicios de ingenieria, direccion y fabricacion. Centrdndonos en la columna de fabricacion, en
términos del total de servicios ofrecidos por combinacion, los subcontratistas integran la fabricacion
mayoritariamente con ingenieriay direccion y menos con servicios de fases finales de produccion tales
como post-venta y técnicos. Como una proporcion del total de servicios ofrecidos en combinacion,
aquellos ofrecidos con fabricacion representan mas de un 12% (incluyendo la categoria “ otros’, la cua

incluye servicos on-line y de garantia).

Tabla 10.
Servicios ofrecidos en combinacion (ponderados)*

Ingenieria Fabricacion Gestion Logistica Post-Venta Redes ~ Técnicos Otros

Ingenieria 28 A 20 26 1 19 27
Fabricacion 28 31 2 20 5 14 27
Gestion A 31 23 29 14 2 31
Logistica 20 22 23 20 10 14 21
Post-Venta 26 20 29 20 18 26 25
Redes 11 5 14 10 18 16 14
Técnicos 19 14 22 14 26 16 18
Otros 27 27 31 21 25 14 18

Total: 165 146 183 129 164 89 130 164
Proporcion: 141 125 157 111 14,0 7,6 111 14,0

* Cada celdaesta ponderada por la sumade los tipos de servicios en cada categoria(gj: tal y como apareceen la
tabla 4, en ingenieriay fabricacion existen 15 tipos de servicios, 11 en la categoria de ingenieriamas 4 en
fabricacién). De este modo, las cifras representan “ combinaciones total es ponderadas’. Las combinaciones
totales no ponderadas de servicios se presentan en el anexo 3.

Fuente: elaboracion propria a partir de ANIEL, 1998b.

Aunque esta claro que los servicios de valor afiadido se ofrecen en gran cantidad
conjuntamente con la fabricacion, hay diferencias regionaes destacadas en laintegracion s se tiene en
cuenta € nimero de servicios ofrecidos. La tabla 11 compara la mezcla de servicios con fabricacion
entre Madrid, Barcelonay € resto de Espafia. Usando de nuevo la suma ponderada de combinaciones
de servicios incluyendo la fabricacion, € 47% de tales combinaciones de servicios se ofrecen en
Madrid, mientras que solo un 28% se localizan en Barcelona, y € 25% en d resto de Espafia. A pesar
del pequefio nimero de empresas localizadas en Madrid, la suma ponderada de servicios ofrecidos por

cada combinacion es mayor que la de Barcelona, en algunos casos sustancialmente mayor, tales como
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la provison conjunta de fabricacion con servicios post-venta y técnicos. El nimero ponderado de
servicios por empresaen Madrid (2.0) es mayor que € doble del de Barcelona (0.8).

Parte de la mayor integracion observada en la fabricacion con servicios en las fases finales en
Madrid es debida a la presencia de redes de empresas de telecomunicaciones, |as cuales se concentran
en Madrid por razones histéricas, como ya se ha comentado anteriormente, y ademés estdn mas
orientadas que la media a a servicios de fase final, tales como servicios post-venta 'y técnicos (tabla
10). Sin embargo, esta asociacion confirma, por si misma, la importancia de las caracteristicas locales
industridles y de la historia a la hora de condicionar la integracion de los servicios con fabricacion —y
laflexibilidad productivatota — dentro de las regiones.

Tabla 11.
L ocalizacién de combinaciénes de servicios con fabricacion*
Total Madrid Barcelona  RestodeEspania

Fabricacion con:

Ingenieria 28 11 8 9
Gestion 31 12 10 9
Logistica 22 10 7 5
Post-Venta 20 11 4 5
Redes 5 4 1 1
Técnicos 14 8 3 2
Otros 27 12 9 7
Total servicios: 146 68 41 37
Proporcion detotal: 100,0 46,6 28,2 25,2
N° de empresas: 113 A 50 29
Servicios/ Empresa: 13 20 038 13

* Sumas ponderadas de servicios, ver nota de Tabla 10.
Fuente: Elaboracion propriaapartir de ANIEL, 1998b.

4.7. Patrones de conexion

Teniendo en cuenta estas diferencias regionales, seria l6gico esperar que existan diferentes
patrones de comportamiento de interconexion entre los servicios ofrecidos en cada regon. Se ha
llevado a cabo un andlisis cluster para visualizar |os patrones de interconexion en cada region. Puesto
que existen sais tipos de servicios de valor afiadido a la industria (ingenieria, gestion, logigtica, post-
ventas, redesy técnicos), € andisis cluster se halimitado a seis grupos posibles con € objetivo de:

1) comprobar s cada uno de los servicios de valor afiadido a la industria de estas amplias categorias

se ofrecen mas frecuentemente de manera conjunta, y
2) paraobservar en qué agrupaciones |los servicios de fabricacion se ofrecen maés frecuentemente.

El andiss cluster de los servicios de valor afladido a la industria ofrecidos en las dos regiones se

configuran en dendogramas que indican algunos patrones de interconexion diferentes entre serviciosy
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fabricacion dentro de las dos regiones (anexo 4). La diferencia mas llamativa se refiere ala produccion
de placas base (B_PCB), que en cada region esta bastante “ distante” de otros servicios como para ser
la Unica actividad integrante de la agrupacion, debido a que su proceso productivo es bastante
diferente dd ensamblgje. Sin embargo, esta actividad estd mucho més algada del resto de los servicios
en Barcelona que en Madrid, lo cual, por otra parte, es I6gico debido a la concentracion de las
empresas en Barcelona, y sugiere que muchos subcontratistas madrilefios pueden subcontratar |a

produccion de placas base a subcontratistas de Barcelona.

Otra diferencia entre las dos regiones se refiere a ensamblgie (A_ASMBLY). En Madrid, este
sarvicio ala fabricacion, de naturaleza clave, aparece més claramente relacionado con varios servicios
iniciales dentro de su agrupacion (4), incluyendo € disefio de circuitos a la medida dd cliente
(A_CUST), € disefio de accesorios (A_METAL), € disefio de hardware (A_ HARDW), €l disefio de
empaquetamiento (A_PKG) y la reparacion dentro de la empresa (E_REP_L). La agrupacion mas
cercana (5) incluye una variedad de servicios logisticos y de gestion de compras. En Barcelong, sin
embargo, € ensamblgje se da més con servicios logisticos tales como e materia consignado o en
depdsito (D_JIT) (incluyendo entrega justo a tiempo) y los servicios de transporte y amacengje
(D_TRANS). Su agrupacion més cercana incluye la insercion de componentes (B_INSERT) y
circuitos customizados (A_CUST), estando estos dos clusters generalmente més algados que € resto

de lo otros servicios de valor afiadido alaindustria

Aungue es un poco dificil de interpretar, € dendograma de Madrid muestra, en cierta medida, una
mayor interconexion entre servicios con menor signo de polarizacion entre los clusters, mientras que
el de Barcelona muestra claramente un patron general de polarizacién entre los clusters de fabricacion
(1, 2y 6) y los de los otros servicios. La agrupaciéon 5 en Barcelona es basicamente residua y contiene
una variedad de servicios que se ofrecen de manera poco usua, tales como los de red y bastantes

servicios de ingenieria

4.8. Resumen final de resultados

Los resultados obtenidos son los siguientes: primero, los subcontratistas de el ectrénica espafioles
ofrecen un amplio abanico de servicios de valor afadido a la industria; de hecho aguellos que ofrecen
tales servicos con fabricacion lo hacen con mayor frecuenciay variedad que aquellos que silo ofrecen
servicios 0 solo ofrecen fabricacion. De tal forma que, los subcontratistas mixtos traspasan la frontera
tradiciona entre industriay servicios mostrando una importante dimension de la servindustrializacion,
gue se separade latradiciona servindustrializacion sectorial.



En segundo lugar, existen diferencias regionaes significativas en la provision por subcontratistas
mixtos de servicios de valor afiadido a la industria. Estas son atribuibles en gran medida a estructuras
industriaes locales que han evolucionado a partir de circunstancias histéricas locales particulares. Este
resultado no es trivial, ya que los tipos de servicios que se hallan en cada region reflgan capacidades
diferentes de los subcontratistas en relacion a la innovacion de proceso y producto, y por extension, a
la habilidad de la region para aprender de productores extranjeros y a integrarlos en € sistema
productivo. Los servicios de valor afiadido a la industria més caracteristicos de Madrid, incluyen los
servicios de ingenieria aplicables en lafase incia del proceso productivo, como d disefio de hardware
y software y los proyectos llave en mano, que reflggan una mayor capacidad técnica e independencia
de los subcontratistas. Por e contrario, los més carécteristicos de Barcelona se orientan a facilitar la
produccion en masa, tales como la gestion de compras y la logigtica (incluyendo € just-in-time).
Aungue estos servicios son cruciales a la hora de proporcionar flexibilidad a los fabricantes originaes
de productos de consumo de la region, éstos son més fcilmente tradadables a otras regiones y

parecen jugar un papel poco importante en e aprendizaje tecnol ogico.

Tercero, un andlisis de las combinaciones totales de servicios y fabricacion a nivel de la empresa
muestra una clara diferenciacion regional, con un mayor nimero de combinaciones claramente
visibles en Madrid. Aungue puede esperarse que esto esté relacionado con € tamafio empresaria — las
empresas més grandes concentradas en Madrid tienen mayores recursos para ofrecer mas servicios— e
tamafio e la empresa parece que no tiene influencia® Las empresas mixtas, sin embargo, son més
proclives a contar con certificados de calidad, los cuales pueden provocar ligeras diferencias en los
subcontratistas a nivel regiona debido ala mayor fabricacion de empresas que se dedican solamente a

lafabricacion en Barcelona, las cuales presentan menos certificacion.

Por ultimo, un andisis cluster de los servicios en cada region muestra € nivel diferencia de la
integracion de servicios de valor afiadido a la industriay fabricacion, con Madrid mostrando un patron
de ligeramente mayor interconexion entre servicios e industria, y Barcelona mostrando una mayor
polarizacion entre subcontratistas que se dedican o solamente a servicios o solamente a fabricacion.

9 Ademés, €l ntimero total de servicios ofrecidos no estaba suficientemente correlacionado con el tamafio
empresarial (Pearson r = 0.118).
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5. CONCLUSIONES

Al principio de este trabajo se sugirid que un importante canal de servindustrializacion esta
oculto dentro de las clasificaciones industriales y por tanto no aparece en los estudios que e llevan a
cabo desde una perspectiva sectorial. La servindustrializacion andizada en este trabgjo, la que se
produce cuando los servicios de valor afladido ocurren cuando se produce una externalizacion de la
fabricacion, parece querer decir que a la vista de los profundos procesos de transformacion, los
estudios y por consiguiente las estadisticas deberian considerar a los servicios como actividades y no
como un sector econdmico. Esto es especialmente importante a la hora de evaluar la relacion entre
sarvicios, produccion y la innovacion en las regiones y sus consiguientes roles para € crecimiento
enddgeno potencia y sus efectos multiplicadores.

El grado y la naturadeza de la servindustrializacion en las regiones son sintométicos y
precursores de la naturdeza del desarrollo industrid de las mismas. En concreto, la
servindustrializacion intensiva entre los subcontratistas reflgga un mayor potencia de la region ala
hora de desarrollar una senda de crecimiento endégeno marcada por una mayor habilidad para generar
innovacion independientemente dentro de la regidén. Esto es particularmente cierto en aguellas
regiones donde los intercambios intrarregionales entre empresas son intensos, como puede observarse
en los atos niveles de subcontratacion bidirecciona y en la provision por parte de los subcontratistas

industridles de servicios de valor afiadido en las fases iniciales del proceso productivo.

Por & contrario, los subcontratistas pueden concentrarse en la fabricacion solamente y/o en
servicios de vaor afiadido a la industria de carécter practico. Por gemplo, aguellos tendentes a
maximizar la eficiencia en costes y los sistemas de produccion en masa que caracterizan € “mundo
industriadl” de la produccién (Salaisy Storper, 1992). Este tipo de crecimiento depende en gran medida
de las fuentes centralizadas de tecnologia, por giemplo, las multinacionales de el ectronica de consumo,
para las cuales la senda de crecimiento local se basa en fuentes exdgenas de innovacion y demanda de
plantas filides locales (Morgan, 1991).

Por ultimo, los subcontratistas de electronica parece que constituyen un universo ideal para el
esdudio de las relaciones entre industria y servicios a nivel microecondbmico o de la
servindustrializacion, incluyendo la naturadeza y la importancia de redes, la flexibilidad y la
innovacion. Esto se debe en gran medida a hecho de que € sector electronico implica, en general, a
agentes en varios mundos de produccion definidos por mercados y produccién de tecnologia (Saais y
Storper, 1990) asi como ad hecho de ser clave en & cambio econdmico contemporaneo, como
“industria de industrias’. Un aspecto que no ha sido estudiado en este articulo se refiere a las

implicaciones laborales de la servindustrializacion dentro de este sector, en todo |o relacionado con las
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cudificaciones laboraes y & cambio ocupaciond, asi como los patrones de creacion de empleo. S
bien estos aspectos estén ausentes de este trabgjo, resultan claves en la industria electronica y, con
caracter més general, en la servindustrializacion y condtituirdn € tema centra de futuras
investigaciones.
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Anexo 1. Servicios VAI ofrecidos por tipo de subontratista

Todasempresas Mixtas Sblo servicios  S6lo
fabricacion
Nime % Nlmer % Nlmer % Nime %

NUmero empresas 163 78 50 35

Ingenieriade producto/ Disefio 103 63,2 69 885 4 680 — —
L 6gico hardware 50 30,7 32 410 18 360 — —
L 6gico software 52 31,9 29 37,2 23 46,0 — —
Circuitos customizados 17 104 14 179 3 60 — —
Subconjuntos el ectromecani cos 12 258 36 46,2 6 120 — —
Préctica de equipos (cajas, chasis, etc.) 20 123 17 218 3 60 — —
Packaging electronico 12 74 1 141 1 20 — —
Producto llave en mano 53 325 34 43,6 19 38,0 — —
Factores humanos (ergonom., funcionalidad) 29 178 24 308 5 100 — —
Ingenieria proceso / producto 51 31,3 A 436 17 40 — —
Produccion prototipos 60 36,8 48 615 12 240 — —
Otros 12 74 5 6,4 7 140 — —
Fabricacion 113 69,3 78 1000 — — 35 1000
Placa base 50 30,7 25 321 — — 25 714
Insercion componentesy verificacion 69 423 57 731 — — 12 343
Ensamblajey verif. prod. final o intermedios 67 41,1 65 833 — — 2 57
Otros 1 6,7 1 141 — — 0 00
Serviciosde Gestion 106 65,0 67 859 39 78,0 — —
Direccion de proyecto 58 35,6 31 39,7 27 M0 — —
Transferencia de tecnologia 35 215 19 244 16 20 — —
Certificacion/Homol ogacién producto 36 22,1 24 308 12 240 — —
Gestion integral de comprasy almacenaje 74 454 61 782 13 260 — —
Otros 6 3,7 3 38 3 60 — —
Servicioslogisticos 64 39,3 49 628 15 300 — —
Material consignado o en depdsito (incl. JT) 37 22,7 30 385 7 140 — —
Precarga de software 31 190 20 25,6 11 20 — —
Documentacién y reprografia 24 14,7 21 269 3 60 — —
Almacenaje, transportes, distribucion, seguros 26 16,0 24 308 2 40 — —
Kitting 14 8,6 12 154 2 40 — —
Otros 2 12 1 13 1 20 — —
Servicios post-venta 65 39,9 37 474 28 56,0 — —
Reparacion remota 39 239 18 231 21 420 — —
Reparacion local 5 307 30 385 20 400 — —
Mantenimiento 52 319 28 359 24 480 — —
Otros 2 12 1 13 1 20 — —
Serviciossistemasy redes 32 196 10 128 22 440 — —
Gestion de sistemasy redes 27 16,6 9 115 18 36,0 — —
Operacion de sistemasy redes 27 16,6 8 103 19 380 — —
Explotacion de sistemasy redes 21 129 6 7,7 15 300 — —
Otros 6 37 1 13 5 100 — —
Serviciostécnicos 53 325 27 34,6 26 520 — —
Instalacion 32 196 14 179 18 36,0 — —
Asistenciatécnica 43 264 22 28,2 21 420 — —
Otros 4 25 2 2,6 2 40 — —
Otros servicios 70 429 50 64,1 20 400 — —
Comunicaciones on-line o integradas 28 17,2 18 231 10 200 — —
Garantia propia 42 258 29 372 13 260 — —
Garantia de componentes utilizados (terceros) 46 28,2 3B 449 11 20 — —

Negrita: denota una concentracion clara de un servicio entrelostiposde subcontratista, en términos absolutosy de porcentaje
Subrayado: denota una concentracién de un servicio dentro de un tipo de subcontratista
Fuente: elaboracién propia a partir de ANIEL, 1998b.
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Anexo 2. Frecuencia deoferta de servicios VAI por subcontratistas que fabrican

Madrid Barcelona Resto de Espafia
Nimero . % CL Numero % CL NUmero % CL

NUmero empresas A 50 29
SQubcontratigtas ofreciendo fabricacion con:

Ingenieria de producto / Disefio 26 765 13 23 460 038 20 690 11
L 6gico hardware 14 412 15 9 180 06 9 310 11
L 6gico software 15 41 17 8 160 0,6 6 207 08
Circuitos customizados 5 147 12 3 60 05 6 207 17
Subconjuntos el ectromecani cos 11 324 10 13 260 08 12 414 13
Préctica de equipos (cgjas, chasis, etc.) 8 235 16 1 20 01 8 276 18
Packaging electronico 6 176 18 1 20 02 4 138 14
Producto llave en mano 17 500 1,7 8 160 05 9 310 10
Factores humanos (ergonom., funcionalidad) 9 265 12 6 120 0,6 9 310 15
Ingenieria proceso / producto 14 412 14 10 200 0,7 10 345 11
Produccién prototipos 16 471 11 16 320 08 16 552 13
Otros 3 88 20 2 40 09 0 00 00
Fabricacién 34 1000 10 50 1000 10 29 1000 10
Placabase 16 471 11 28 56,0 13 6 207 05
I nsercion componentesy verificacion 20 588 10 26 520 09 23 793 13
Ensamblgjey verif. prod. final o intermedios 26 765 1,3 21 420 0,7 20 690 12
Otros 3 88 09 6 120 12 2 69 07
Servicios de Gestion 25 735 12 23 460 08 19 655 11
Direccion de proyecto 14 412 15 8 160 0,6 9 310 11
Transferencia de tecnologia 1 324 19 3 60 04 5 172 10
Certificacién/Homol ogacién producto 9 265 12 9 180 038 6 207 10
Gestion integral de comprasy almacenaje 2 647 12 21 420 038 18 621 11
Otros 0 00 00 3 60 23 0 00 00
Servicioslogisticos 20 588 14 17 340 038 2 414 10
Material consignado o en depésito (incl. JT) 11 R4 12 13 260 10 6 207 08
Precarga de software 9 265 15 4 80 05 7 241 14
Documentacion y reprografia 13 382 21 3 60 03 5 172 09
Almacenaje, transportes, distribucién, seguros 14 412 19 6 120 0,6 4 138 06
Kitting 6 176 1,7 3 60 0,6 3 103 10
Otros 0 00 00 0 00 00 1 34 39
Ser vicios post-venta 20 588 18 8 160 05 9 310 09
Reparacion remota 11 324 20 2 40 03 5 172 11
Reparacion local 17 500 19 5 100 04 8 276 10
Manteni miento 19 559 23 4 80 03 5 172 07
Otros 0 00 00 1 20 23 0 00 00
Serviciossistemasy redes 8 235 27 1 20 0,2 1 34 04
Gestion de sistemasy redes 7 206 26 1 20 03 1 34 04
Operacion de sistemasy redes 6 176 25 1 20 03 1 34 05
Explotacién de sistemasy redes 4 118 272 1 20 04 1 34 06
Otros 1 29 33 0 00 00 0 00 00
Serviciostécnicos 17 500 21 6 120 05 4 138 06
Instalacion 10 294 24 3 60 05 1 34 03
Asistenciatécnica 14 412 21 4 80 04 4 138 07
Otros 1 29 17 1 20 11 0 00 00
Otros servicios 20 588 13 17 340 08 13 448 10
Comunicaciones on-line o integradas 8 235 15 5 100 0,6 5 172 11
Garantia propia 13 382 15 9 180 0,7 7 241 09
Garantia de componentes utilizados (terceros) 16 471 15 10 200 0,6 9 310 10

Negrita: denota una concentracion clara de un servicio entre las regiones, en términos absolutos de laCL
Subrayado: denota una concentracion de un servicio dentro de unaregion

CL: coeficiente de localizacion: proporcidn regional / proporcion nacional X 100
Fuente: elaboracién propia a partir de ANIEL, 1998b.



Ingenieria
Fabricacion
Gestién
Logistica
Post-Venta
Redes
Técnicos
Otros
Total:
Proporcién:

Anexo

3.

Ser vicios ofr ecidos en combinacion (no ponderados)*

Ingenieria Fabricacion Gestién

420
536
346
339
169
264
375
2499
209

420

277
217
157
43
9%
190
1.399
11,7

1

536
277

248
265
126
179
245
876

15,7

Logistica Post-Venta Redes

346
217
248

195
9%
127
193
1422
119

389
157
265
195

143
183
175
1.507
12,6

169
43
126
9%
143

113
101
791
6,6

Técnicos Otros

264

9%
179
127
183
113

110
1071
9,0

375
190
245
193
175
101
110

1.389
116

* Cada celda representa las combinaciones total s de servicios ofrecidos.
Fuente: elaboracion propia a partir de ANIEL, 1998b.
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Anexo 4
**x*xx*xx*x * H]1T ERARCHICAL CLUSTER ANALYSIS

* *x X X KX *x

FABRICANTES - MADRID

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-——————— - o — o ——_——_—— S o +
B_INSERT 1 e +
D JIT 1 -+ o +
B PCB 2 + |
E_MAINT 3 —+——t I
G_INSTAL 3 -+ e + I
E REP_R 3 -+ | | o +
G_ASST 3 —t———+ | I I
F N_MGT 3 -+ | | |
F N OPR 3 -+ I I I
A_CUST 4 —t———— + o + I
B_ASMBLY 4 -+ o ——_—— + I I
A METAL 4 —+—+ | | | |
A_HARDW 4 -+ +———t 1 | I
A _PKG 4 —+—+ | | 1
E REP L 4 -+ o + I
C_PURCH 5 —+——t I I
D _KITS 5 —+ +———t | I
D_SOFTW 5 —+—+ 1 | I |
D_DOCS 5 -+ +-+ o + I
D_TRANS 5 —-——t | I
A SUB EL 5 ———- + I
A_ERGO 6 —+—+ I
C_PRIMGT 6 -+ 1 |
F N _DEV 6 —t e + I
A_SOFTW 6 —+—+ I I
C_CERT 6 -+ 1 S +
C_TECHX 6 -——t I
A_TRNKEY 6 —+——t I
A_PROD P 6 -+ o +
A _PROTO 6 -——- +



Anexo 5

FABRICANTES - BARCELONA

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-———————- Fo—— Fo———— Fom——— Fo———— +
E_REP_R 1 —+—+
D JIT 1 -+ +
B_ASMBLY 1 —+-—+ Fom +
D _TRANS 1 -+ I I
A_CUST 2 e + |
B _INSERT 2 -+ I
C_CERT 3 -t I
D_KITS 3 -+ +-+ Fo +
A _METAL 3 et b + I I
A_PROTO 3 -+ | | | |
A SUB EL 3 - + | | I
A_HARDW 4 -+ | | I
A_SOFTW 4  —+-+ Fom - + |
D_DOCS 4 -+ - + I |
A TRNKEY 4 —-——+ I I Leyenda: I
C_PURCH 5 -+ | | A .. Ingenieria |
E_REP_L 5 -t + - + B_.. Fabricaciodn |
C_PRJIMGT 5 -+ 11 C_.. Gestion I
A PROD P 5 -+ 11 D_.. Logistica |
G_INSTAL 5 -+—+ +-+ E .. Post-venta |
A_PKG 5 -+ 1 I F_.. Redes |
E_MAINT 5 -+ 1 | G_.. Técnicas I
F_N_MGT 5 -+ +-——+ |
F N OPR 5 -+ 1 I
A_ERGO 5 -+ 1 |
F_N_DEV 5 —+-+ |
G_ASST 5 -+ I
C_TECHX 5 -+ |
D_SOFTW 5 -+ |
B_PCB 6 @ +

Nota: Método Ward, Medida: diferencia de patrén
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