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RESUMEN

Las ciudades son el nuevo paradigma del siglo XXI, constituyen uno de los
grandes retos de la humanidad hoy dia. El fuerte crecimiento y desarrollo
urbano acontecido en los Ultimos afios, ligado a las importantes
transformaciones tecnoldgicas, ha puesto a las ciudades en el foco de multitud
de propuestas, proyectos y actuaciones de todo tipo, intentando dar respuesta a
sus necesidades. En este escenario de desarrollo actual y futuro, las ciudades
van a ser los motores principales de cambio y las denominadas “Smart Cities”
surgen aqui como la nueva transformacion urbana necesaria para alcanzar un
verdadero desarrollo sostenible, econdmico, medioambiental y social.

No es posible acometer el estudio o el trabajo en este campo sin antes tener una
vision general sobre qué es la Ciudad Inteligente, su concepto y caracteristicas,
los factores y agentes que intervienen en ella, el marco institucional y
administrativo de aplicacion, sus necesidades y oportunidades, etc. Pero
también, desde el lado propositivo, es importante estudiar cudles son las pautas
a seguir para afrontar una verdadera transformacion y constituirse en una
Ciudad Inteligente, para lo que se ha de contar con una estrategia urbana, una
vision global y de futuro a medio-largo plazo, que establezca unos objetivos y un
modelo de ciudad a alcanzar, entendida como un ecosistema complejo que ha de
evolucionar hacia una gestiéon mas eficiente y sostenible.

Palabras clave: Ciudad Inteligente, Desarrollo Sostenible, Planificacion
Estratégica de la ciudad.

ABSTRACT

Cities are the new paradigm of the 21st century. They constitute one of the
biggest challenges of humanity nowadays. Due to a strong growth and urban
development happened in last years, along with the important technological
transformations, cities have been set in front of the spotlight of multitude of
proposals, projects and actions of all types, which are trying to give and answer
to their needs. In this scenario of current and future development, cities are
going to be the main driving forces for change, and the named “Smart City”,
appears here as the new urban transformation necessary to achieve a true
sustainable economic, environmental and social development.

It is not possible to undertake the study, or work, in this field without having
previously an overview about what the “Smart City” is. First of all, it is basic to
know about the concept of Smart City and which are its characteristics, the
factors and agents that take part in it, the institutional and administrative
framework, to identify the main needs and opportunities, etc. But also on the
propositive side, it is important to study which are the guidelines and patterns
for facing a true transformation and so, becoming in a Smart City. For achieving
this, it is necessary to have the support of an urban strategy, with a global
vision and a current and future overview, in mid-long term, that establishes
goals and a city model that could be understood as a complex ecosystem that
has to develop towards a more efficient and sustainable management.

Keywords: Smart City, Sustainable Development, Strategic Urban Planning.
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1. INTRODUCCION

en el Trabajo Fin de Grado (TFG), realizado entre enero de 2016 y

enero de 2017 bajo el mismo titulo, del Grado en Administracién y
Direccion de Empresas (GADE) de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Empresariales y Turismo, Universidad de Alcala. Los tutores del trabajo
han sido Fernando Javier Crecente Romero y Antonio Saravia Gonzalez,
profesores ambos del Departamento de Economia y Direccion de
Empresas. Este TFG ha sido reconocido publicamente con posterioridad
con el 32 Premio a los mejores Trabajos Fin de Grado del curso
2016-2017 otorgado por el Colegio de Economistas de Madrid,
cuyo acto de entrega se efectudé en el Aula Magna de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Empresariales y Turismo en febrero de 2018.

EI presente documento recoge parte de los contenidos desarrollados

El objeto del mencionado TFG, de forma general, es el mostrar y
analizar las Ciudades Inteligentes desde un punto de vista global, que
abarca desde su concepto y su nacimiento, sus caracteristicas y
dindmica de desarrollo actual, cudles son las principales
transformaciones y la necesidad de cambio que parten del nuevo
escenario que han introducido el mundo digital y las TIC, hasta su
puesta en marcha y consecucién, el andlisis de la situacién actual
(internacional y nacional) y la incorporaciéon de algunos casos concretos
y buenas practicas que ilustren algunos de los aspectos tratados.

En paralelo se intentan abordar varias perspectivas que aporten, por un
lado, el entorno socioeconémico y el marco general institucional y
normativo y, por otro, el establecimiento de un marco metodoldgico
especifico, el como abordar su planificacion, los agentes que intervienen
y tienen intereses en su transformacion y los mecanismos Yy
herramientas que son necesarios para su implementacion.

Se recogen en este Documento de Trabajo parte de los capitulos vy
apartados referentes a los retos y oportunidades que surgen de las
ciudades inteligentes y a la parte propositiva de cudles pueden ser las
estrategias y su desarrollo en un escenario futuro.

1.1 Justificacion del trabajo

La denominada “Ciudad Inteligente” es un tema de maxima actualidad
hoy dia, alimentado por las necesidades y oportunidades que surgen de
los avances tecnolégicos y de las TIC y sus transformaciones
introducidas en el ambito urbano. De un tema, que aunque comenzd a
denominarse asi en los afios 90’s del siglo pasado, hace apenas una
década se encuentra en pleno surgimiento y al que se estdn volcando
muchos esfuerzos a todos los niveles y en multitud de ambitos (ya sea
publico o privado, de forma internacional, nacional, autondémico-
regional o local, en campos vinculados a la tecnologia, a los servicios, a



la planificacién, etc.), canalizando inversiones cada vez mas elevadas
(con nuevas lineas de financiacion y ayudas), aparicion e
implementacion de multitud de proyectos, iniciativas e innovaciones y la
creacién de nuevos modelos y “nichos” de negocio y, en consecuencia,
la generacién de empleo altamente especializado.

A dia de hoy, se dispone de mucha documentacion, de referencias vy
empieza a haber multitud de publicaciones especificas sobre el tema o
con la ciudad como foco principal (estudios, investigaciones, articulos,
informacién en red, blogs, etc.) y sobre casos concretos y experiencias
“piloto”, pero empieza a ser necesario la aparicion de otra serie de
documentos y propuestas que aborden el tema desde una perspectiva
global y completa, en relacidon a otros muchos campos y factores que
tienen relacidén directa y que forman parte de una Ciudad Inteligente y
gue den un salto propositivo hacia cémo abordar su planificacion e
implementacion, necesidad que empieza a ser cada vez mas evidente.

Recientemente en Espafia, el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes,
enmarcado entre los objetivos de la Agenda Digital, y el desarrollo de
un cuerpo de normalizacién técnica especifica iniciado por AENOR
(normas UNE), le han dado un claro impulso, apoyado por otra serie de
acciones de todo tipo, como iniciativas que parten de agrupaciones u
organismos (como la red de Ciudades Inteligentes, RECI), la realizacién
de congresos especializados o numerosas iniciativas formativas (cursos
y masters, MOOCs, etc.) surgidas en respuesta a los nuevos nichos de
empleo y necesidades aparecidas en estos Ultimos afios, etc. ponen de
relieve nuevamente la importancia que esta adquiriendo este tema.

Muchos profesionales y autores destacan que el siglo XXI sera el siglo
de las ciudades, no se puede estar tan seguros de tal afirmacion ya que
no hay que olvidar el resto de los aspectos que forman parte del
planeta, pero si que las ciudades seran una de las partes que mayor
importancia adquieran a escala global, tanto por la acumulacién de
poblacién, por la actividad econdmica estrechamente vinculada a ella,
por las necesidades de abastecimientos y por el empleo de recursos y
su impacto en el medioambiente. La Smart City se presenta como el
gran reto y a la vez la oportunidad de dar respuesta a todo ello.

2. LAS SMART CITIES. RETOS Y OPORTUNIDADES

as ciudades son el gran paradigma del siglo XXI que ha puesto de
relieve desde el cambio de siglo la importancia de actuar en ellas,
con la sostenibilidad como gran telon de fondo. Pero a la vez, las
ciudades son también la oportunidad para intervenir o planificar un
futuro deseado que permita una mejor gestion y eficiencia en la
prestaciéon de servicios a sus ciudadanos. La Smart City supone una
clara oportunidad para el crecimiento econémico futuro y un habilitador



para generar y dinamizar una nueva industria ligada a ella, en la que la
tecnologia supone una herramienta fundamental.

Por un lado, las necesidades de lograr un desarrollo sostenible, o
alcanzar al menos un alto nivel en este sentido, y por otro el de prestar
y acomodar los servicios que prestan a sus ciudadanos, proporcionando
unas condiciones de calidad de vida éptimas e integradoras para todos
ellos, hacen que el reto sea complejo y a la vez son factores que han de
Ilevar al cambio de tendencia actual. La sostenibilidad ha de entenderse
en tres facetas o areas clave como son la economia, el medioambiente
y lo social, que han de formar parte las tres de la estrategia de una
Ciudad Inteligente. Las ciudades ofrecen una serie de oportunidades y
suponen una mejora del nivel de vida de sus habitantes, pero a la vez
su fuerte dindmica de crecimiento ha puesto de relieve toda una serie
de disfunciones, desventajas y problematica asociada, como la aparicién
de diferencias sociales, falta de acceso a servicios y carencia de
infraestructuras, etc. en los que han de adoptarse medidas de
inclusividad, igualdad y accesibilidad para intentar atenuarlas.

La Ciudad Inteligente no ha de ser entendida exclusivamente ligada a
las TIC o en su empleo como tal, en asociacion al término Smart, si no
que su ambito de aplicacién alcanza a otras muchas areas de influencia
y gestidon de la ciudad y que han de formar parte todas ellas de la
estrategia y el modelo adoptados. Los avances tecnoldgicos y las TIC,
han de ser la herramienta transversal y fundamental, que permita
dotarles de la capacidad y e instrumentalizacion necesarias para su
mejor gestidon y consecucién de una mayor eficiencia y optimizacién de
las mismas. Una Ciudad Inteligente, segun AENOR, integra cuatro
vectores fundamentales que la definen: las TIC, la Eficiencia, el
Desarrollo Sostenible y la Integracion de Infraestructuras.

2.1. Hacia una ciudad mas eficiente y sostenible

2.1.1. Necesidad de alcanzar niveles de eficiencia mas elevados

Los nuevos retos de la ciudad y las limitaciones, tanto de nuestro
entorno, como de los recursos de todo tipo que necesita de forma
continuada, en la mayoria de los casos provenientes de fuentes finitas
(energéticos, infraestructuras, econdmicos, etc.), hace que Ila
disposicion de éstos, su utilizacion y empleo de la forma mas eficiente
posible sea una de las claves si se quieren conseguir unos niveles
adecuados de sostenibilidad. Sostenibilidad, que como se ha
mencionado con anterioridad, ha de conseguirse no solamente en el
aspecto medioambiental, si no que ha de abarcar otra serie de aspectos
alcanzando también a las vertientes econémica y social. En todo esto, la
Ciudad Inteligente ha de ser capaz de dar respuesta a la necesidad de
las ciudades de ser mas eficientes y sostenibles, en aras de la
consecucion de un verdadero desarrollo urbano sostenible.



Uno de los grandes debates y/o dilemas hoy dia, es si la eficiencia, la
sostenibilidad y el empleo de la energia pueden ser compatibles.
Siempre el uso de la energia va a generar algun tipo de impacto en el
medio aunque se intente mitigar lo maximo posible. Por supuesto que
alcanzar un nivel mayor de eficiencia en el uso de la energia puede
paliar los problemas derivados de ello, pero sumar otras fuentes de
energia “limpias”, posibilitadas por el avance tecnoldgico, que permitan
reducir las emisiones provocadas por éstas, han de ser una alternativa
a considerar e incluir en la planificacién y gestién de la ciudad.

En la situacion actual una ciudad ha de ser eficiente en todos los niveles
y areas de servicios que satisface y presta a sus ciudadanos y a todos
los agentes y sectores econdmicos que se mueven en torno a ella. La
ciudad ha de alcanzar un alto nivel de eficiencia, ligado al desarrollo
sostenible, pero de forma global, no solamente ligado al empleo de la
energia. Asi, los recursos con los que cuenta una ciudad también son
limitados (al igual que los energéticos), recursos como los econémicos,
las infraestructuras, la disposicién y prestacidon de servicios, etc. han de
ser gestionados con eficacia para alcanzar unos niveles de calidad
adecuados. Este nivel de eficiencia éptimo ha de conseguirse en:

e Uso y empleo de la Energia, con estrategias encaminadas a la
reducciéon de su empleo y mayor eficiencia en las redes de
servicios y abastecimiento de los mismos.

e Gestion y uso del agua, en todo lo que integra el ciclo del
agua, tanto los activos del propio medio natural (masas de agua
o cursos fluviales), como del sistema de abastecimiento de agua
potable y tratamiento de aguas residuales o de depuracion.

e Servicios a los ciudadanos, de todo tipo: transporte publico,
sanitarios y asistencia social, educativos, espacios de ocio y
esparcimiento (parques, jardines, etc.), administrativos, etc.

e Movilidad y transporte, en la gestidén y control de las redes de
comunicacién vehicular, redes y medios de transporte publico
colectivo (metro, autobus, etc.), la gestién de la cadena
logistica, la distribucion y carga-descarga necesaria en la ciudad,
etc. Y también, la promocién de otros medios de transporte
alternativo (caminar, bicicleta, etc.).

e Gobernanza y administracion, en sus o6rganos locales de
decisidon (ayuntamientos y organismos publicos) y en la gestién
de la propia administracion y labor de servicio al ciudadano,
consiguiendo mayor transparencia y una estructura mas abierta
y accesible. La implantaciéon de la administracion electronica,
empleando las TIC, puede contribuir notablemente a ello.

El modelo o estrategia en las ciudades, por tanto, ha de ir encaminado
hacia el crecimiento sostenible pero también un crecimiento sostenible



“inteligente”, en el que la eficiencia y la gestién de los recursos han de
formar parte como uno de sus objetivos principales, en los que la
tecnologia y los avances en las TIC pueden jugar un papel fundamental
y decisivo en la consecucién de un verdadero desarrollo sostenible.

2.1.2. Sostenibilidad medioambiental, econdmica y social

La sostenibilidad en una Ciudad Inteligente ha de ser entendida y
planteada en las tres vertientes que se consideran fundamentales para
que su transformacion tenga éxito: Medioambiental, Econdémica y
Social. Las tres son ya enunciadas por la Comision Europea entre las
seis areas que considera como necesarias para establecer un verdadero
modelo de Ciudad Inteligente y pueden caracterizarse por lo siguiente:

e Sostenibilidad Medioambiental: alcanzando un mayor
equilibrio con el medioambiente y mejorando, por consecuencia,
la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y la
preservacion del entorno que los rodea.

Para ello, hay que poner sobre la mesa estrategias encaminadas
al uso eficiente de los recursos disponibles y a la reduccién del
empleo de energia de fuentes fésiles y contaminantes,
reduciendo las emisiones y desechos generados por las urbes,
consiguiendo una mejora de los indices medioambientales.

e Sostenibilidad Econémica: en la que es fundamental
conseguir un tejido econémico fuerte y competitivo. La actividad
econdmica contribuye a generar un entorno atractivo para la
inversién y la generacién de empleo, haciendo que el retorno de
la inversion en la ciudad sea mas elevado cuando se ha
trabajado en este sentido, en la mejora de la competitividad y
en aras del crecimiento econdmico y la dinamizacion econdmica
del tejido empresarial, comercial y turistico que radica en la
ciudad y en su entorno inmediato.

La ciudad integra empresas, la estructura de administracion
publica, etc. pero también integra comercio, turismo vy
NUMerosos negocios y servicios vinculados a éstos, los servicios
de todo tipo que demandan los usuarios y ciudadanos, etc. vy,
ademas, representa un importante foco de atraccion del talento,
la excelencia y el conocimiento, generando un ecosistema idéneo
para la innovacién y la aparicién de nuevos “nichos” de mercado
y de negocio, que a su vez aumenten su capacidad competitiva.

e Sostenibilidad Social: en el que las personas han de recibir los
servicios de mayor calidad posible y con la maxima eficiencia de
recursos y herramientas disponibles.

La ciudad ha de ser inclusiva, capaz de mitigar las diferencias
sociales (conseguir la igualdad social), y también ha de ser
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participativa, en la que los ciudadanos se sientan parte de ella y
formen parte activa de la estrategia comun de desarrollo urbano,
como generadores de datos e informacion y demandantes de
mejores servicios y calidad de vida. La ciudad y los procesos de
urbanizacion acontecidos en los ultimos afos han contribuido a
la disminucién de la pobreza, permitiendo a la poblacion acceder
a mejores oportunidades de trabajo, mejorar sus condiciones y
nivel de vida y disponer de infraestructuras y servicios que en el
ambito urbano son posibles, frente al entorno rural. Pero,
también, ha derivado en procesos de infravivienda, exclusion
social, falta o carencia de acceso a determinados servicios, etc.
La ciudad ha de ser capaz de establecer medidas para intentar
mitigar estas disfunciones, diferencias y problemas aparecidos,
objetivo y reto que se presenta sumamente complejo.

Asi mismo, se ha de establecer una relacion de transparencia
entre la administracién y los ciudadanos, mas accesible para
todos, y generando todo tipo de informacién y datos de utilidad
con caracter abierto.

Caracteristicas de las tres vertientes del desarrollo sostenible en las
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La sostenibilidad en estas tres vertientes ha de ser mantenida y
sostenida en el tiempo. Es fundamental que la ciudad cuente con
capacidad y se dote de instrumentos y recursos que le permitan
establecer estrategias y acciones con una vision a medio y largo plazo
en todas ellas.

2.2. La transformacién digital de la ciudad

2.2.1. La influencia de las TIC en el desarrollo de las Smart Cities

Nunca antes los avances tecnoldgicos habian repercutido tanto y tan
rapido en nuestros sistemas productivos y en nuestra forma de vida. El
impacto de las tecnologias y, en particular, de las TIC, en todos los
ambitos que nos rodean, ha supuesto una revolucién que aun hoy dia
es dificil adivinar cual sera su profundidad y nivel de transformacion
producido, aunque nadie duda que van a ser elevados, y, que de igual
manera, ha impactado en la ciudad y va a transformarla como ya en
estos Ultimos anos se ha puesto de relieve.

Las tecnologias han de ser entendidas como una herramienta, pero no
un fin en si mismo. Las tecnologias por su mera aplicacién en proyectos
puntuales no hacen una Ciudad Inteligente, han de ser la herramienta
transversal a todas las areas que integran la ciudad que permita su
funcionamiento y su gestién de una forma mas eficiente. Las TIC
permiten un mayor nivel de implementacién e implantacidon, aumentan
de forma notable la capacidad de gestion, control y habilitan a
conseguir un mayor nivel de eficiencia, apoyando el desarrollo
sostenible en la Ciudad Inteligente.

La tecnologia también permite poner en estrecho contacto a la
administracién y organismos publicos, con el sector privado y con los
ciudadanos, posibilitando que todos ellos tengan un papel mas activo,
creando un ecosistema de trabajo continuo e interactuaciéon para la
mejora del conjunto urbano.

2.2.2. Internet de las Cosas, “Internet of Things” (IoT)

Sensores, dispositivos u objetos conectados son uno de los principales
avances derivados de la introduccién de las TIC e impactan de forma
sustancial en los ambitos urbanos. Esta, podria decirse, digitalizaciéon de
objetos fisicos, permite su conexion a la Red y también la conexion
entre ellos, con la utilidad de permitir la recoleccion de todo tipo de
informacién y datos en tiempo real y de manera continua,
proporcionando datos de todo tipo y naturaleza.

Desde el origen del llamado “M2M” (“Machine to Machine”), la
comunicacién maquina a maquina, se estd evolucionado hacia el
“Internet of Things” (IoT) formando parte ambos de la Ciudad
Inteligente. A futuro, se avanza hacia el “Internet of Everything”
(“"IoE"), siguiente paso que permitird el desarrollo de un verdadero
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ecosistema en que todas las cosas y objetos estén estrechamente
conectadosl. En el afo 2020 se estima que en el mundo existan unos
20.800 millones de objetos conectados, segin GARTNER (Deloitte,
2016), y con un fuerte potencial estimado de crecimiento en los afios
siguientes. Dispositivos que seran de todo tipo y que van a estar
presentes en todos los ambitos de nuestra vida y de las ciudades, en el
espacio laboral, en el transporte, en los hogares, etc. (dispositivos
moviles de comunicacién, objetos domésticos, vehiculos, etc.).

La incorporaciéon del “IoT” en las ciudades va a permitir un uso mas
inteligente y una gestion mas eficaz de los recursos disponibles y de
todas las redes y servicios de los que dispone y presta a sus
ciudadanos. Estos sensores o dispositivos, tienen capacidad para medir
gran cantidad de valores traduciéndolos a magnitudes fisicas
cuantificables para ser tratados y explotados a posteriori. Los tipos
pueden ser muy diversos: de servicios energéticos (electricidad, agua,
gas, comunicaciones, etc.), de iluminacion (en calles y espacios
publicos, en los hogares, etc.), de trafico y movilidad e infraestructuras
de transportes (vehiculos, redes de transporte publico y cadena
logistica), de presencia y de posicion, de seguridad, de condiciones
medioambientales y del clima, para obtener el nivel de utilizacidon de
diversos recursos y servicios urbanos y un amplio etcétera.

“IoT” ha de ser entendida como una herramienta tecnologia mas,
facilitadora de la consecucion de la Ciudad Inteligente, aunque en estos
momentos uno de los retos o principales problematicas es el unificar o
gestionar todos estos dispositivos y hacer valer, mediante
herramientas, cuadros de mando o software de apoyo, etc., los datos
gue producen transformandolos en informacion legible y utilizable para
la toma de decisiones y acciones en la ciudad.

2.2.3. "Big Data” y “Open Data”

La gran cantidad de dispositivos y sensores digitales conectados a la
red hace que se generen de forma continua y en todo momento, gran
cantidad de informacion y datos, algo que crece afio a afio de forma
exponencial a medida que la utilizacion e implantacion de estos
dispositivos también crece.

Lo que se conoce como “Big Data” (o “Datos Masivos”), la gran
cantidad de volumen de datos e informacién que se produce y almacena
de forma continua derivado del empleo de las TIC, genera un nuevo

1 El llamado “M2M"” Machine to Machine lo constituyen dispositivos que
capturan un dato sobre un hecho o evento concreto y lo transmiten a través de
una red a una aplicacidn que lo transforma en informacion legible y utilizable. El
“IoT” (Internet of Things) supone una red que identifica cosas que se
comunican sin interaccion humana utilizando una conexién IP por internet.
“IoE”, Internet of Everything, supone poner en contacto a personas,
procesos, datos y cosas para formar una red global para que las conexiones
sean mas relevantes consiguiendo transformar la informacion en acciones.
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modelo de gestion y de negocio en la explotacion de todos esos datos
para que sean Utiles (un campo de trabajo nuevo o incluso un sector
econdmico propio, “economia de los datos”). Los llamados "“Open
Data” (“Datos Abiertos”), que no pueden ser entendidos sin los
anteriores y estrechamente ligados a ellos, son la apertura de los datos
que se producen en la ciudad a todos los habitantes y agentes, una
especie de democratizacion de los datos, dando un paso mas hacia la
creacion de valor e innovacién en su utilizaciéon en nuevos modelos de
negocio e iniciativas de todo tipo y naturaleza.

La ciudad no es ajena a todo esto. Entendida como un ecosistema
completo, es uno de los mayores generadores de informacién y datos
de todo tipo y, probablemente, sea la que mayor complejidad vy
diversidad de ellos produce frente a otros ecosistemas (productivos,
econdmicos, etc.). Tanto el "Big Data”, como el "Open Data”, han de
formar parte de la estrategia urbana, constituyendo herramientas
fundamentales en la toma de decisiones y en la monitorizacién y su
posterior seguimiento.

El “Big Data” y la capacidad de procesado, de explotacion de todos
estos datos, el denominado “Data Mining” (“mineria de datos”) y su
analisis, es fundamental. El analisis de datos para obtener informacion
util es la clave, pero su potencial radica en que sea de forma agil y en
poco espacio de tiempo para poder tomar decisiones y llevar a cabo
acciones de la forma mas practica posible en respuesta a una demanda,
a una problematica o aportar una solucién en un momento dado.

La ciudad ha de manejar los “Big Data” como materia prima de sus
procesos y también como modo de establecer un control y seguimiento
de las medidas y acciones implantadas en la estrategia, un “Dashboard”
(Cuadro de Mando), que le dote de herramientas para tomar medidas
hacia la consecucion de sus objetivos.

Los “Open Data”, se definen por AENOR como “Datos que cualquiera es
libre de usar, reutilizar y distribuir bajo, como mucho, las condiciones
de atribucion y compartir igual” (Norma UNE 178301).

Los Datos Abiertos han empezado a verse como un nuevo paso sobre
los anteriores y son vistos como una nueva oportunidad de futuro en las
ciudades desde hace apenas unos afios. La importancia de los datos en
las ciudades y, en particular, el disponer de datos abiertos, como
apertura de Knowledge a todo el mundo, va significar una importante
fuente de innovacién, de aplicacién tecnoldgica, nuevas ideas, etc. que
puede reportar a la ciudad y a su tejido econémico y empresarial un
fuerte impacto con la creacibn de empleo, aumento y mejora
significativa de la eficiencia de los servicios que presta la ciudad, ahorro
en los consumos energéticos, etc.

Los “Open Data” constituyen también una materia prima para mejorar
la vida de las personas en nuestras comunidades. En definitiva, son una
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fuente de creacién de valor adicional para la ciudad. Y que pone en
conexion a las administraciones con los ciudadanos y las empresas. Los
ciudadanos como generadores de los datos y demandantes de
soluciones y mejoras en servicios de todo tipo, las empresas como
proporcionadoras de soluciones e innovaciones de todo tipo y la
administracién como el gestor y ente decisor del filtrado y preparado
previo de los datos que puedan ser de utilidad y agente catalizador de
iniciativas que puedan ser concatenadas con la estrategia urbana.

Los datos han de ser filtrados o preparados previamente, para que
puedan estar unificados y homogeneizados de forma que puedan ser
empleados de forma libre y accesible. En esta tarea los organismos
publicos y ayuntamientos juegan un papel relevante para su
recopilacion y posterior procesado.

Los “Open Data” también son vistos y denominados como “Open
Potential”’, en la medida que representan un nuevo potencial de
desarrollo econémico y de innovacién para la urbe. El ecosistema que
se produce en la ciudad puede caracterizarse por lo que también
algunos expertos denominan las *5 C” (en inglés)2:

e Complejidad (“Complicated”), en cuanto a la medida y a su
diversidad tipolégica y en tanto a su recopilacién,
almacenamiento y explotacion de los datos y la dificultad de su
posterior analisis y mapeado, que necesita de ciertos niveles de
liderazgo, conocimientos y gestion del propio sistema.

e Conexiones (“Connections"), depende de las conexiones que
se hagan en el sistema para que sea mas eficaz su manejo y
explotacion, conexiones entre los diversos roles y agentes
implicados en la organizacién y gestién, en lo que es crucial la
interaccién entre elementos.

e Colaboracion (“Colaboration”), entendida como un marco
colaborativo de trabajo y en el que se pueden aprovechar
sinergias. Marco colaborativo publico-privado y establecer cuales
son los incentivos para que ambos sectores colaboren.

e Continuidad (“Continuity”), ha de ser mantenido en el tiempo
de modo que permita su supervivencia al igual que ocurre con
cualquier otro organismo. Su riesgo mas importante es la
sostenibilidad del propio sistema.

e Abrigo o paragilas (“Coat”), constituir una cortina de
cooperaciéon, que haga que el ecosistema funcione y se
mantenga en marcha.

2 Segun se expuso por algunos expertos en Open Data en la “Conferencia
Internacional Open Data” (IODC) celebrada en Madrid en octubre de 2016.
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Calidad

El proceso de evolucién de la utilizacién de los “Open Data” en las
ciudades podria estructurarse en un proceso de tres o escalones etapas
diferenciadas:

1. Catalogo, un primer paso en poner a disposicién libre y abierta una
serie de datos ya procesados con anterioridad y manejables de
diverso tipo y naturaleza. Los ciudadanos y entes con intereses en la
ciudad tienen acceso a datos e informacion.

2. Aplicaciones (servicios), un segundo paso en el que empresas,
emprendedores, innovadores e investigadores, etc. comienzan a
emplear esos datos para producir aplicaciones, servicios, software
especializado, etc. de todo tipo. La ciudad comienza a poner a
disposicidén del ciudadano nuevas herramientas y servicios.

3. Plataforma (“network"): ultimo nivel de desarrollo en el que se
constituye una verdadera red, facilitadora que personas y empresas
intercambien vy utilicen informacidn, trabajen con los datos, realicen
iniciativas, aplicaciones, modelos de negocio, etc. Una red de trabajo
gue aprovecha sinergias y fomenta la innovacién, la creacién y la
evolucion y desarrollo de mejoras de todo tipo en la ciudad.

La importancia de contar con un Plan Estratégico y un liderazgo
adecuado que sepa como estructurar, organizar los datos que sean
necesarios para llevar a cabo los objetivos que se establezcan y poder
realizar un seguimiento que sea Util y agil es un reto complejo de
articular e implementar y no exento de grandes dificultades.

Tratamiento y utilidad de los datos en la ciudad

* Innovacion

* Aprovechamiento de sinergias

* Aparicion de nuevos nichos de mercado
INTELIGENCIA i vesm

""""""""" « Estudioyandlisis.
* Implementacion y acciones.

* Servicios y aplicaciones complementarias
"""""""""" « Procesado y preparado de los datos.
* Explotacion de datos,"Data Mining”

* “Open Data”

* Preparacion de la infraestructura.

* Disposicion de sensores y dispositivos.
* Recopilacion de datos.
* “Big Data"

Cantidad (volumen)

FUENTE: Elaboracion propia.
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2.3. La planificacion estratégica de ciudades

Las ciudades, en este nuevo escenario, han de ser planificadas de una
forma global, no de forma sectorial o parcial como se realiza hasta
ahora en los diversos ambitos en los que tiene competencia,
estableciendo una verdadera estrategia que permita una consecucién de
un nivel de desarrollo y sostenibilidad adecuado a lo que los nuevos
tiempos exigen y que, ademas, sea mantenible en el tiempo, a medio y
largo plazo.

Bajo el concepto y transformacién que va a suponer la Smart City, la
planificacion ha de ser entendida como una auténtica Planificacion
Estratégica, como si de cualquier empresa o gran compafia se tratase,
fijando el foco en el ciudadano como si éstos fueran sus clientes finales
a los que dar respuesta y aportar soluciones, pero también atendiendo
al resto de agentes que la integran (ciudadanos y grupos de interés,
que también pueden denominarse “stakeholders”).

Como primer paso, por tanto, para llegar a ser una Ciudad Inteligente,
hay que definir una Estrategia, fundamentada en un Modelo de Ciudad.
Ha de ser la herramienta basica de partida para disefiar un futuro
deseado al que dirigir las acciones y proyectos que sean necesarios
para lograr los objetivos fijados en ese modelo, aplicando las
metodologias y criterios mas adecuados para su planificacién e
implementacion, en el que ha de constituirse un marco sélido de
coordinacion y de trabajo de los diferentes actores intervinientes,
ademas de su compromiso, y de un alto nivel de liderazgo en las
personas que han de guiar estos procesos.

El planeamiento urbano y territorial, entendido como hasta ahora, ha de
dejar de ser una mera herramienta técnica para convertirse en un
verdadero mecanismo capaz de integrar y aglutinar las diferentes
disciplinas que tienen cabida e intereses en la ciudad, una herramienta
integradora, posibilitadora y canalizadora en la que el resto de planes,
propuestas, proyectos, figuras mas tradicionales y convencionales de
planeamiento urbano, etc. han de subordinarse a esta estrategia comun
que los lidere y coordine, con un caracter transversal.

Es muy importante contar en estos procesos con canales propios y
adecuados que permitan la realizacién de un seguimiento y medicién
continua, para corregir o tomar decisiones de forma &agil y lo mas
acertada posible, en aras de la consecucion de los objetivos fijados.

Ejemplos como las ciudades de Valencia, Malaga, La Corufia o
Santander, llevan algunos afios trabajando en esta linea, en la que han
construido una dindmica de trabajo, con una mirada mas global a
medio-largo plazo, en la que ir sumando iniciativas, acciones vy
proyectos, sobre la base de una estrategia y un proyecto de ciudad.
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La planificacion estratégica de las ciudades representa el core de la
nueva gobernanza urbana, que ha de llevar a la ciudad a un estadio
superior en el que los niveles de sostenibilidad, competitividad, de
calidad espacial y de servicios, sean los mas adecuados posibles,
promoviendo en todo ello la participacién de todos los agentes y grupos
de interés, la inclusion, la accesibilidad y la transparencia.

2.4. Movilidad urbana e Infraestructuras ("Smart Grids”)

Uno de los principales caballos de batalla de las ciudades hoy dia son
las redes de comunicacién y transporte ligadas al trafico rodado, que
alcanzan altos niveles de congestion, pérdida de horas, contaminacion
(emisiones y ruido), etc. y el empleo de sistemas de transporte publico
eficaces que mitiguen en cierto modo la situacién. Pero también lo son
las redes de infraestructuras de servicios, necesarias para abastecer los
consumos energéticos y de prestacion de diversos suministros a la
edificacion y los hogares. Ambos consumen gran parte de los
presupuestos y esfuerzos municipales para su construccién,
mantenimiento y gestion.

La consecucion de una Movilidad Urbana hacia una Movilidad
Sostenible, es un tema de maxima atencion desde los afios 90’s,
aunque lleva siendo estudiado desde mas atrds. La movilidad urbana
centra el foco de numerosas propuestas en un intento de mejorar la
situacion de congestidon y problematicas derivadas de ello, apoyadas por
politicas de incentivacion del uso del transporte publico colectivo. Asi, a
través de los Planes de Movilidad Urbana Sostenible (los llamados
PMUS) se persigue el objetivo de lograr una mayor sostenibilidad.

La tecnologia que en estos afios se va incorporando en la red de
trasporte permite gestionar de forma mas eficaz el trafico de vehiculos
en las calles urbanas y hacer mas eficientes los sistemas de transporte
publico adecuandolos a la demanda. Propuestas como “Alicante se
Mueve: Being Smart" (financiado a través de la II Convocatoria de
Ciudades Inteligentes) ponen sobre la mesa experiencias piloto para la
gestion y control del trafico de forma innovadora, optimizando los
recursos disponibles y ofreciendo mejoras visibles (ahorro de tiempos,
reducciéon de consumos de combustible y de emisiones contaminantes,
etc.), en los que los datos son la materia prima, cuyo analisis en tiempo
real, permite adoptar medidas con inmediatez y que, ademas, a través
de los “"Open Data” generados se pretende que sirvan como fuentes
para el surgimiento de nuevos negocios y de oportunidad a terceros.

El vehiculo ecoldgico (ya sea el eléctrico o el que emplee algin otro
combustible de los denominados “limpios”), la introduccién de modelos
colaborativos (como el “Car Sharing”, etc.) o la mejora de sistemas de
transporte publico colectivos (autobuls, metro y tren), introducen un
nuevo modelo mas eficiente en la ciudad en cuanto a la movilidad.
Tampoco hay que olvidar en este conjunto que forma el sistema de
transporte vehicular urbano, lo que representa la cadena logistica de
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abastecimiento y distribucion de todo tipo de mercancias que es
necesario disponer y abastecer en empresas, negocios, hogares, etc. y
que mediante el empleo de las TIC estd permitiendo gestionar y
optimizar rutas, reducir consumos Yy tiempos, aumentando asi su
eficiencia y lograr disminuir su impacto en la urbe.

La prestacién de servicios urbanos basicos (principales suministros
como los de agua y red de depuracion, alumbrado publico, energia
eléctrica, gas y la limpieza y recogida de residuos) supone un alto
porcentaje de los presupuestos municipales en Espafia, que en muchos
casos supera un tercio de los mismos. Segun un estudio de Deloitte3, en
los capitulos I y II de los presupuestos municipales del afio 2015,
servicios como la Recogida de residuos y la limpieza pueden oscilar
entre el 12 y el 25 % del presupuesto, el alumbrado entre el 3,5y el 7
%, otros como el cuidado de parques y jardines, entre el 5y el 15 %, la
seguridad y emergencias (Policia y Bomberos) entre el 3 y el 10 %, la
gestion del trafico entre el 2 y el 5 %, etc. Una gestién mas eficiente de
los mismos puede reducir de forma considerable el gasto en estas
partidas y puede derivarse a la mejora de otros muchos servicios.

En el caso de Madrid, por ejemplo, de su presupuesto total de
aproximadamente 4.485 M€ (afio 2016), destina casi la mitad a la
prestacién de servicios publicos basicos, 2.075 M€ (46,3%), en los que
destacan partidas como la recogida, gestion y tratamiento de residuos
con 232 M€, la limpieza viaria con 217 M€, el alumbrado publico con 73
M€ o el cuidado de parques y jardines 153 M€. Y Alcald de Henares, de
su presupuesto de casi 165 M€ (aino 2016), destina casi 63 M€ a
servicios publicos basicos (38,1 %), ascendiendo por ejemplo la partida
para recogida, gestion y tratamiento de residuos a 17,4 M€.

Las Redes de Servicios Inteligentes o0 Redes de Suministro
Inteligentes, las “Smart Grids" (o también llamadas en la literatura
“Smart Energy Grids” o infraestructuras “ecoeficientes”), han de ser la
evolucion de las existentes alcanzando una mayor eficiencia, tanto en
su gestiéon como en el propio suministro, pero sobre todo contribuir a la
sostenibilidad de la ciudad. La tecnologia actual alcanzada permite, o va
a permitir de aqui a poco tiempo, gestionar los servicios de distribucién
energéticos y de abastecimientos de todo tipo, con mayor eficiencia y
mayor nivel de implementacion a medida que esta se vaya
incorporando a las redes, pero han de contar con medidas encaminadas
a la sostenibilidad para poder denominarse inteligentes.

AENOR también ha definido estos conceptos en el marco de la
normativa que estd desarrollando en materia de Ciudades Inteligentes.
Asi, define una Red de Servicio Publico como el "Conjunto de
Infraestructuras, equipos y sistemas que soportan las operaciones y
actividades de un servicio publico en una ciudad o comunidad”. Estas

3 “Cémo transformar una ciudad en Smart City: Ejemplos Practicos” Deloitte.
Presentacion Foro Malaga Innova (noviembre 2015).
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redes incluyen las de energia (electricidad, gas, etc.), agua vy
saneamiento, residuos, transporte y telecomunicaciones. Cuando una
red de servicio publico de ciudad o comunidad es disefiada, operada y
mantenida para contribuir a la sostenibilidad de la ciudad o comunidad
pasa a denominarse Red de Servicio Publico Inteligente. La
definicién que da AENOR para esta segunda es: "Red de servicio publico
de ciudad o comunidad disefiada, operada y mantenida para contribuir
a la sostenibilidad de la ciudad o comunidad”. Es importante remarcar
gue las TIC son un habilitador, pero no necesariamente una condicién o
criterio, para dotar de inteligencia a las redes de los servicios publicos,
no siempre contribuyen a la sostenibilidad de una ciudad o comunidad.

El futuro de la prestacion de servicios de abastecimiento y provision va
encaminado al desarrollo de procesos y modelos colaborativos publico-
privado y a modelos de servicios mancomunados, que garanticen la
viabilidad y la reduccién de costes e impactos generados en el medio
ambiente y en el medio urbano, ademas del empleo de tecnologias que
aumenten sus niveles de eficiencia y su capacidad de gestion.

2.5. Edificios y Hogares Inteligentes

En toda esta transformacién digital, no hay que olvidar que la
edificacién supone la principal o la parte fundamental del modelo de
vida urbano. La ciudad se podria decir que estd conformada por una
estructura fija (una red de infraestructuras de comunicaciéon calles y
redes de servicios), por la parte construida (edificacién tanto publica,
como privada) y una serie de espacios publicos entre las anteriores.

La edificacién tampoco es ajena a la aplicacion de medidas y acciones
encaminadas a la sostenibilidad y la aplicacion de las nuevas
tecnologias y de las TIC. Hoy dia los avances tecnoldgicos y la
innovacion en el empleo de materiales, sistemas constructivos,
elementos, etc. permiten reducir en un alto porcentaje el consumo
energético de la edificacién y de igual forma las emisiones al
medioambiente, tanto en el proceso previo de planificacion, en su
proceso constructivo, como en todo su ciclo de vida util, su utilizacién,
en su mantenimiento y hasta el final con su demolicién, en su caso, y
posterior aprovechamiento de sus materiales (que sean mas
respetuosos con el medioambiente, reciclables o no contaminantes).

También hay que diferenciar entre la edificacion de caracter publico
(edificios de gobernanza, administrativos y de gestion, dotacionales,
centros de ocio y esparcimiento, de servicios, etc.) y privada (los
hogares y empresas, fundamentalmente). En los primeros, la
administracion como su ente gestor, ha de incorporar medidas para
lograr una mayor sostenibilidad y eficiencia y, por consecuencia, un
ahorro econémico en su mantenimiento. En los segundos, se han de
facilitar por parte de la administracién canales de ayudas o incentivos a
la inversion, aplicacion e incorporacion de normativas técnicas o,
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simplemente, de aporte de informacion y acciones de concienciacién,
como medidas catalizadoras para su transformacién y adaptacion.

Un edificio eficiente es aquel que alcanza unos niveles de consumo y de
emisiones reducidas buscando una posicion de mayor equilibrio con el
medioambiente. Un pequeno incremento en la inversidon en su fase de
disefio y construccion, en la mejora de las condiciones aislantes, de
materiales empleados y de los sistemas que lo abastecen y lo hacen
habitable, permite abaratar de forma notable durante todo su ciclo de
vida util posterior los consumos energéticos y, por tanto, de las
emisiones y residuos que genera, ademas de la repercusién econdmica
favorable conseguida. La aplicacién de tecnologia a los edificios y a los
hogares y la monitorizacion continua de los mismos, permite ahorros en
energia considerables y mayor eficiencia en cuanto a su empleo.

Uno de los principales problemas hoy dia en las ciudades, es que la
mayor parte de la edificacion no se encuentra adaptada a estos nuevos
parametros de sostenibilidad. En edificios planificados “ex novo” ya se
incorporan medidas dirigidas a ello, en aplicacion de la actual normativa
técnica vigente y en las recomendaciones que también se comienzan a
implementar de forma adicional en algunos casos. Pero el reto que se
presenta, es el de qué hacer con todo el parque edificado ya existente
en la ciudad, un alto nimero de viviendas y edificios construidos en
épocas distintas (en muchos casos envejecidos), en que la normativa
técnica y los sistemas y elementos constructivos eran otros. Afrontar su
mejora y adaptacién a corto-medio plazo ha de ser una premisa, en la
que habran de ser necesarias medidas y cuantiosas lineas de ayudas y
financiacion. Aqui, la rehabilitaciéon y la introduccién de tecnologias en
la edificacion y en los hogares, supone un campo que a futuro ha de
posibilitar a la ciudad adaptarse y conseguir una reducciéon de consumos
y emisiones significativa.

Una reduccién de los consumos en la edificacién también permitird a las
ciudades adaptar y gestionar de mejor modo las “Smart Grids”,
abordadas en el apartado anterior.

La introduccion de las TIC en los hogares también permite gestionar de
forma mas eficiente la economia doméstica y disponer de mejor calidad
de vida en su interior. Permite acomodar consumos energéticos, como
la climatizacién, la iluminacién, disponer de electrodomésticos mas
eficientes (con menor consumo de agua y energia), etc. reduciendo en
consecuencia las emisiones contaminantes al medioambiente.

2.6. Destinos Turisticos Inteligentes, “Smart Destinations”

El turismo a escala global mueve mas de 1.135 millones de turistas
internacionales en el afio 2014. La Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) estima que en el afno 2020 se alcanzaran los 1.400 millones de
turistas internacionales a nivel global y 1.800 en el afio 2030, por lo
que situarse en una posicion mas competitiva parece ser lo mas
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adecuado en estos momentos de transformacion e incorporacién de las
TIC en los modelos de negocio vinculados a este sector, sin olvidar que
también han introducido importantes distorsiones derivado de ello entre
la oferta y la demanda de este mercado, lo que lo hace mas complejo.
Uno de los sectores en los que mas han impactado la Revolucion Digital
y el empleo de las Redes Sociales e Internet, es el turismo. Por un lado,
en la parte e-commerce mas puramente (compra de billetes de viaje
por internet, reservas de hoteles y pago, etc. que se encuentran en la
parte superior de todos los rankings anuales de compras en internet en
la mayoria de los paises), por otro, en el empleo de las propias Redes
Sociales y nuevas plataformas de comunicacién y, por ultimo, en el
empleo de los dispositivos moviles, proporcionando al usuario y viajero
una capacidad de interaccion desde cualquier lugar, en cualquier
momento y para todo tipo de usos.

El turista hoy dia cuenta con multitud de herramientas digitales vy
empleo de las TIC, que le hacen estar continuamente conectado e
informado, adquiriendo un perfil mucho mas activo y con un nivel de
exigencia mucho mayor, a la vez que su grado de interactuacién es mas
significativo y relevante de cara a los destinos turisticos.

Definir un Destino Turistico Inteligente, supone al igual como ocurre
con el concepto de Ciudad Inteligente una tarea de dificil elaboracion y
concrecion. La definicion que se propone a través de AENOR y su
Comité 1784 es la siguiente: “Un destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que
garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccién y la integracién del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y
mejora la calidad de vida de los residentes”.

Una definicion algo mas compleja y a la vez completa de Destino
Turistico Inteligente la enuncian LOPEZ DE AVILA Y GARCIA5: “Un
espacio innovador consolidado sobre la base del territorio y de una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia. Un territorio comprometido
con los factores medioambientales, culturales y socioeconémicos de su
héabitat, dotado de un sistema de inteligencia que capte la informacién
de forma procedimental, analice y comprenda los acontecimientos en
tiempo real, con el fin de facilitar la interaccion del visitante con el
entorno y la toma de decisiones de los gestores del destino,
incrementando su eficiencia y mejorando sustancialmente la calidad de
las experiencias turisticas”.

Como se expone en el informe “Los Destinos turisticos inteligentes:
claves para la competitividad turistica” existen diferencias entre un
Destino Turistico Inteligente versus Ciudad Inteligente. El ambito puede

4 Definicion recogida en la Norma UNE 178501 “'Sistema de gestion de los
Destinos Turisticos Inteligentes. Requisitos” (abril 2016).

5 Antonio Lépez de Avila y Susana Garcia, articulo “Destinos Turisticos
Inteligentes” (2013). Harvard Deusto Business Review, n@ 224,
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ser otro, abarcando a varios municipios o parte de ellos, o un area de
interés mas global o incluso un territorio completo, el foco es el turista
o visitante persiguiendo la consecucion de un lugar atractivo para él y
no tanto el ciudadano, aunque en compatibilidad con el bienestar de
éstos ultimos, y se centra de forma fundamental en el sector turistico
incrementando su competitividad y no en el conjunto de actividades
econdmicas, aunque el beneficio en éstas de forma indirecta es obvia.

Construir e impulsar un Destino Turistico Inteligente permite a un
territorio, lugar o ciudad ganar competitividad y situarse a un nivel de
ventaja frente a otros destinos. La forma de lograrlo en este nuevo
escenario ha de basarse en la innovacién, la tecnologia y la
sostenibilidad, prestando mayor accesibilidad y servicios a los usuarios,
verdadero foco de la propuesta turistica y centro de su cadena de valor,
proporcionandoles una experiencia mejor y que consiga convertirlos en
prescriptores del destino. El destino turistico ha de saber sacar partido
a las tres fases que conlleva un viaje, “el antes” (planificacion y
reservas), “el durante” (alojamiento y disfrute) y “el después”
(compartir su experiencia). En todo esto, se han de aprovechar las
tecnologias para ofrecer productos, servicios y experiencias nuevas a
los potenciales turistas, pero a la vez tienen que ser flexibles y
personalizados, generando una oferta y servicio adaptada a su pefrfil.

En el marco del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes hay una linea de
especifica dedicada a este tema, que partiendo del “Informe de los
Destinos Turisticos Inteligentes” (septiembre 2015), pone a éstos como
una de la claves para la competitividad turistica de nuestro pais.

En Espafia el turismo es una pieza importante de la economia, supone
un 11,1 % del PIB (119.011 M€) en el afio 2015 y genera un 13 % del
empleo, con 2,49 millones de trabajadores6 (siendo estas cifras
mayores a un tercio del total en regiones con fuerte vocacion turistica
como Canarias o Baleares), y algo por lo que se le esta prestando
especial atencién desde el concepto Smart, con la adopcidon de medidas
especificas desde 2012 por la administracidon para situar a Espafia en un
nivel de maxima competitividad en los préximos afios en este sector.

Los turistas extranjeros que visitan Espafa cada afio han aumentado
desde los 46 millones en el aino 2005 hasta los 68,2 millones en 2015,
con un gasto total de 67.259 M€. Tampoco hay que olvidar el fuerte
turismo interior, 160,3 millones de desplazamientos en 2015, con un
gasto total de 26.022 M£. Cifras que reflejan la importancia que alcanza
el turismo en la estructura y dindmica econdémica del pais.

En Espafia pueden senalarse algunos proyectos de Destino Turistico
Inteligente como los llevados a cabo en: Badajoz-Elvas, “Sistema de
Inteligencia Turistica” (ejemplo de colaboracion transfronteriza entre

6 Seguln la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia. Afo 2015. INE

23



los dos municipios de Espafia y Portugal), el proyecto “Smart Costa
del Sol” (integrando 15 municipios y liderado por la Diputacion de
Malaga) o el caso del “Destino Turistico Inteligente Isla de El
Hierro” (ejemplo de aplicacién a una isla completa).

El empleo del Big Data en los Destinos Turisticos Inteligentes esta
siendo también foco de aplicacion para multitud de iniciativas y
apariciéon de emprendimiento y nuevos nichos de negocio, aportando y
mejorando, a través del analisis de los datos, soluciones para lograr una
mayor competitividad. Recientemente el BBVA Bancomer ha
presentado el proyecto conjunto con SECTUR para fortalecer al sector
turistico de México a través del uso del Big Data compartiendo la
informacion obtenida del analisis de los datos recopilados de los turistas
que permite identificar su perfil y sus gastos econdmico, permitiendo
identificar areas de oportunidad y mejorar la competitividad del sector.

2.7. La Cadena de Valor en una Smart City

Es normal encontrar en la literatura como se describe la Cadena de
Valor de una ciudad a través del proceso de recopilacion, explotacion,
analisis y manejo de los datos, como si los datos fueran una materia
prima que procesar para obtener un mejor producto que habilite a
mejorarla y transformarla, algo que queda en una vision parcial de lo
gue ha de constituir verdaderamente, si se hace una breve reflexion
critica. La Cadena de Valor en una Ciudad ha de ser algo mas global, al
igual que ocurre con su planteamiento estratégico, una vision completa
de qué es realmente lo que ha de conseguirse como Valor, que tampoco
ha de ser igual para cada uno de los agentes.

En este sentido, con una vision parcial, en el seno del Plan de Ciudades
Inteligentes, el “Estudio y Guia metodolégica sobre ciudades
inteligentes” (ONTSI, 2015) propone esa Cadena de Valor, centrada de
forma fundamental en la generacion de informacion y en el valor que se
puede producir con su manejo eficaz a disposicién de todos los agentes
gue intervienen en la ciudad, identificando cuatro fases: Generacion de
Informacion, Captacion, Analisis y Gestion e Integracion de Informacion
Sectorial (en desarrollo de Plataformas y soluciones).

Generar una Propuesta de Valor Smart City ha de perseguir un objetivo
mas amplio, en el que por supuesto ha de formar parte el ciclo de los
datos y de la informacidén generada por éstos y de su posterior empleo
de forma inteligente. El concepto de Valor ha de focalizarse en el
ciudadano y en los demas agentes que forman parte e intervienen en el
ente urbano, que abarque todos los servicios y relaciones que aporta y
gestiona la ciudad y la calidad alcanzada por todos estos, en el nivel de
vida y bienestar alcanzado (con objetivos de inclusividad, accesibilidad,
transparencia y participacion), y tampoco ha de olvidar la ciudad en su
conjunto en cuanto a alcanzar un desarrollo sostenible (en Ilo
medioambiental, lo econdmico y lo social).
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En estos momentos en que la literatura, marco administrativo-legal y
planificacion de la Ciudad Inteligente todavia se encuentra en un
proceso previo de elaboracién o muy incipiente, no se ha elaborado un
estudio o guia, hasta la fecha, que proporcione una metodologia o
analisis mas amplio de lo que constituiria la verdadera Cadena de Valor
en una Ciudad Inteligente.

Este Valor o Cadena de Valor que ha de generar la ciudad no ha de ser,
obviamente, igual en todas ellas. Cada una ha de buscar su propia
generacion de valor, en base a su propia identidad cultural e
idiosincrasia, buscar una especializacién, pero también adaptado en
base a su localizacién geogréfica, el entorno medioambiental que la
rodea, marco econdmico, etc., y sin olvidar tampoco la busqueda de un
nicho competitivo (generar una “marca de ciudad”), algo que le permita
diferenciarse o ser una referencia frente a otras.

2.8. La Smart City como fuente para el emprendimiento, la
innovacion y la apariciéon de nuevos modelos de negocio

2.8.1. Tejido de negocio y de emprendimiento. La Smart City como
impulsora y catalizadora de la innovacién

Por un lado, el fuerte desarrollo de la economia estrechamente ligada a
la ciudad, con un fuerte peso en el PIB mundial del 80 % en el afo
2016 (las ciudades albergan en su superficie y en su entorno mas
proximo una buena parte de las empresas y concentran gran parte del
empleo, del talento y el conocimiento) y, por otro lado, el potencial que
tiene la ingente aplicacion de nuevas tecnologias y TIC ya iniciado en la
ciudad, van a canalizar una fuerte inversién y crecimiento en los
proximos anos, que ya estan empezando a requerir y provocar de otras
areas, como la del conocimiento, la tecnologia o la administracion, una
fuerte implicacion y retroalimentaciéon mutua.

A futuro, como se ha comentado con anterioridad, se estima que el
volumen de negocio que se puede mover alrededor de las Smart Cities
en su conjunto puede alcanzar los 1.500 miles de millones de ddlares a
nivel global en el afio 2020 (FROST & SULLIVAN), con mas de 400.000
empleos generados para ese mismo ano y que demandaran
necesidades profesionales de perfiles fuertemente inmersos y ligados a
la tecnologia, a las TIC, a lo digital, a la planificacion estratégica de las
ciudades, etc. areas que requeriran del talento y la maxima excelencia,
abriendo una gran puerta a la innovacién y al emprendimiento en
multitud de areas y campos.

El ecosistema emprendedor y de innovacion que se puede desarrollar
bajo el paraguas de iniciativas para la Ciudad Inteligente es muy
amplio, con un gran potencial de desarrollo a corto-medio plazo algo
que hay que incentivar y potenciar, y también integrar, desde la
estrategia de ciudad.
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La enorme expectativa de crecimiento de mercado que presenta la
Ciudad Inteligente estd haciendo que numerosas empresas y grandes
corporaciones vuelquen sus esfuerzos e inversiones hacia ello, tirando
fuertemente de la tecnologia, de la innovacién y del talento.

Ademas, de la estrecha relacién entre lo publico y lo privado, estan
surgiendo incubadoras de ideas formadas entre centros del
conocimiento y la investigacion, con empresas privadas y organismos
publicos; se fomenta el networking y el co-working, con espacios
abiertos a la colaboracion y el trabajo; se fomenta la transferencia del
conocimiento y el aprovechamiento de sinergias; se desarrollan
multitud de Proyectos de I+D+i de caracter publico-privado o de puesta
en marcha de proyectos piloto en ciudades en todo tipo de materias (a
través de financiacion publica, como las iniciativas y proyectos
financiados por la Union Europea), etc. Fomentar los entornos de
colaboracién y trabajo publico-privados es por tanto un eje fundamental
como generador de nuevos negocios y por consecuencia de crecimiento
econdmico y de generacion de empleo, empleo que conlleva una mayor
cualificacién profesional y técnica.

Todo ello proporciona un escenario que por un lado cuenta y va a
contar con un fuerte crecimiento de la inversion y financiacién y, por
otro, una necesidad de surgimiento de respuestas de todo tipo a los
retos y a las necesidades actuales y futuras de la ciudad.

Para que los modelos de negocio surgidos de la Smart City sean
sostenibles en el tiempo, han de responder también a las tres vertientes
del desarrollo sostenible, como una premisa, dar respuesta a la
sostenibilidad ambiental, a la social y a la econdmica, y en lo que
algunos autores y expertos en la materia también suman la dimension
Cultural y la innegable dimensién Tecnoldgica (F. MORCILLO7).

Los nuevos modelos de negocio ademas han de apoyarse en tres ejes
fundamentales:

e La administracion, como impulsora, en un papel fundamental
de coordinacién e interlocucion entre todos los agentes
intervinientes en la ciudad y que puede constituirse en el lider de
la estrategia urbana.

e Las empresas, como facilitadoras de respuestas a las
necesidades y retos de la ciudad. Con la tecnologia y el capital
humano como fuentes de su actividad y desarrollo.

e Los ciudadanos, como usuarios de la ciudad, receptores y
demandantes de los servicios y de disfrutar de unos parametros
aceptables de calidad de vida, etc. pero también como fuente

7 Francisco Morcillo, experto en Smart Cities, participa en numerosas iniciativas,
ponencias y congresos relacionados con el tema.
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activa de participacién, de produccién de informacion y datos, de
innovacion y de aporte de soluciones y respuestas concretas a
ciertos aspectos o necesidades de la ciudad (como ya empieza a
producirse a través de los Open Data en algunas ciudades).

La Ciudad Inteligente va a ser en el siglo XXI el principal catalizador del
emprendimiento, un nuevo motor de transformacién mundial hacia la
aparicién de nuevos modelos de negocio y de innovaciones de todo tipo,
que van a impactar y transformar de forma profunda nuestro modo de
vida en las ciudades.

2.8.2. Nuevos modelos de negocio surgidos de la Smart City

En todo este escenario surgen multitud de nuevos modelos de negocio,
estrechamente ligados a la innovacion, a las tecnologias y el empleo de
las TIC, siendo los campos de aplicacion innumerables y que abarcan a
todas las areas, aspectos y caracteristicas en relacion a la ciudad. Y
también a todos los agentes que participan y tienen intereses en ella,
tanto en la forma de comunicarse, como en la participar e interactuar
entre ellos en este ecosistema urbano.

En un primer acercamiento se pueden citar de forma agrupada, aquellos
modelos de negocio que tienen un caracter transversal a todas las
caracteristicas que forman parte de la ciudad, que pueden responder a
necesidades o proporcionar propuestas a cualquiera de éstas o a varias
de ellas de forma conjunta:

e Las TIC y el desarrollo de todo tipo de aplicaciones (apps),
donde la innovacién de la mano del desarrollo de las TIC,
permiten crear todo tipo de herramientas que mejoren la gestién
y eficiencia de servicios e infraestructuras, incluso creando
respuestas a necesidades nuevas detectadas en la ciudad.

e Los relacionados con el Big Data (Data Mining) y Open Data,
generando una economia basada en los datos y en todo tipo
de servicios vinculados a éstos y a su analisis (almacenamiento
en la nube, Cloud Computing, desarrollo y gestion de bases de
datos, software especifico, plataformas de recopilacién y analisis,
etc.) y que también requiere mano de obra especifica, analistas
de datos y programadores, etc.

¢ Relacionados con las Plataformas de Gestion, disposicion de
redes de Sensores, objetos conectados, etc. que requieren de
una base tecnoldgica con aplicacion de hardware y software
vinculado, desarrollo e implementacién, mantenimiento vy
actualizacidon-adaptacion continua a nuevas necesidades,
creando un entorno de negocio técnico especializado.

e Modelos en referencia al conocimiento y a la normalizacion

técnica, a través de expertos con un amplio espectro de perfiles
profesionales y una alta cualificacion que permita:
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o La realizacién de estudios, investigaciones, manejo
inteligente de la informacion, etc. que habilite a tomar
posiciones, elaborar estrategias o tomar decisiones v,
ademas, de servir de canal de transferencia de
conocimiento y “Know How".

o Tareas de regulacién normativa y técnica, tan necesarias
para garantizar unas condiciones y unos parametros
minimos de calidad y homogeneidad técnica, y que sera
necesario trabajar de forma continua y sostenida en el
tiempo dado la rapidez de cambios y evolucion de las TIC.

e Los ligados a la propia investigacion y desarrollo
tecnoldégico que tienen a la ciudad como principal terreno de
experimentacion y foco de aporte de soluciones y avances. Por
ejemplo, en el desarrollo de tecnologias que optimicen el
consumo energético y/o que empleen energias limpias, el
desarrollo tecnolégico del vehiculo eléctrico, etc. El avance
tecnoldgico y de las TIC es indispensable y abre la puerta a la
mejora de infraestructuras, redes de abastecimiento, iluminacion,
etc., a la mejora de servicios de todo tipo, de las redes de
transporte y comunicacion, la gestién del trafico, etc. Pero no
solamente en cuanto a su mejora técnica en si misma, también
en cuanto a las posibilidades de gestion y una mayor eficiencia.

e ElI Talento y la excelencia en el capital humano,
fundamental en estos momentos de desarrollo. Contar con un
alto nivel de formacion técnica especializada en multitud de
campos profesionales, que sea capaz de dar respuesta a los
nuevos retos que se abren en la ciudad, y para los que sera
necesario la creacion de entornos y verdaderos ecosistemas de
emprendimiento e innovacion que sean focos y elementos
catalizadores de nuevas ideas y nichos de aparicion de nuevos
negocios y de transferencia de “Know How"”. Sin dejar de lado la
importancia de contar con una fuerte inversion en formacion que
sea capaz de generar en los proximos afios todo esto.

Algunas areas de la ciudad fueron pioneras en cuanto a la puesta en
marcha de propuestas o nuevos negocios, fundamentalmente en la
aplicacién de las TIC, como fueron las vinculadas a las infraestructuras
y las vinculadas al transporte y la movilidad. El grado de maduracion
alcanzado hoy dia por algunos de estos modelos, los consolida como
“nichos” de negocio en si mismos, especializados y ya con un caracter
fundamental en el desarrollo de la Smart City. Se pueden destacar:

e En el desarrollo de Plataformas de Gestion Integral de
apoyo a la Ciudad Inteligente. Como las desarrolladas por las
empresas Indra (Proyecto “SOFIA 2") y Telefénica (“Thinking
City"), que estadn trabajando en sus propias plataformas de
gestion integral (con mayor o menor grado y ambito de
aplicacién) poniéndolas a disposicion de las ciudades como
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herramienta de apoyo y necesaria a implementar una estrategia
Smart City. Otros ejemplos que se estan implementando son por
ejemplo: “Intelligent Operations Center” desarrollado por IBM y
Wonderware de Scheider Electric, en Zaragoza.

En el ambito del Transporte y de la Movilidad Sostenible, los
que desarrollan soluciones en aras de alcanzar una Movilidad
Sostenible, Inteligente y Conectada, en diferentes areas como:

o

La Gestion de las redes de transporte de forma
eficiente, mediante la implementacion de plataformas y
software especializado, que permite desde un Centro de
Mando controlar y aplicar medidas en tiempo real para
solucionar incidencias y diferentes problematicas. Para lo
gue es necesario la instalacion o disposicién de camaras,
sensores, sistemas de control de semaforizaciéon a
distancia, sistemas de carriles reversibles, etc. Ejemplo de
ello puede ser el Centro de Control del Trafico instalado
por la ciudad de Alicante, en su estrategia “Being Smart”.

Aplicaciones que dan respuesta a nuevas
necesidades sobre las redes de Transporte Publico,
tanto desde el plano de prestacién del servicio por la
empresa u organismo responsable (Gestion por GPS de
vehiculos y rutas, adaptacion del servicio a demandas de
viajeros, etc.), como por la parte de los usuarios
(doténdoles de herramientas con informacién en tiempo
real, nuevos servicios y apps, etc.).

Negocios vinculados directamente al vehiculo, ya sea
al eléctrico o con uso de energia limpia, al coche
conectado o, en un futuro proximo, el coche auténomo.
Aqui hay numerosos ejemplos de modelos de negocio
desde los vinculados al empleo de energias limpias en la
ciudad (disposicion de infraestructuras y puntos de
abastecimiento adaptados para ello, etc.), soluciones que
permiten compartir vehiculo (“Car Sharing”, entre
usuarios que se ponen en contacto a través de
plataformas o apps especializadas), alquiler de vehiculos
(mediante apps que lo gestionan y que permiten disponer
de vehiculos, con wuna tarificacion por minutos o
kildmetros), apps que permiten gestionar el aparcamiento
de vehiculos tanto en la via publica como en
aparcamientos privados, etc. Ejemplos de todo ello son:
Uber, Cabify, Car2go, Bluemove, Respiro, Blabacar,
Apparcar, Parkfy, etc.

Aplicaciones y software especializados que permiten
optimizar redes de distribucion y de reparto de
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mercancias, que también necesitan de perfiles
profesionales adaptados a ello.

e En el ambito de las redes de infraestructuras de servicios y
suministros energéticos, modelos de negocio vinculados a la
eficiencia en el empleo y la gestidn de recursos y en el desarrollo
y empleo de energias limpias. Reduccion de las emisiones
contaminantes y de residuos. Como el acuerdo del Gobierno de
Canarias y ENDESA para el Estudio de autoabastecimiento
energético de la isla de La Graciosa.

En otros campos también se han ido introduciendo una completa
amalgama de soluciones y negocios diversos como lo son el Turismo,
los vinculados a la Administracion Electrénica y a la Gobernanza, en el
terreno de la Edificacion Inteligente y Sostenible, etc.

3. ESCENARIO FUTURO: ESTRATEGIAS Y DESARROLLO DE LAS
CIUDADES INTELIGENTES

a necesidad que ha surgido en la ciudad de transformacioén para dar

respuesta a los nuevos tiempos en diversos aspectos, tanto de la

persecucion de una mayor sostenibilidad, como de adaptacion a la
revolucion digital en la que nos encontramos inmersos, que ha
impactado en el ecosistema urbano al igual que en otras muchas areas,
plantea un nuevo horizonte en el que si parece claro que el eje
fundamental para el futuro mas préximo va a girar alrededor de la
“Smart City” y de sus planteamientos. Sea una moda pasajera o no, lo
gue si parece es que la tendencia hacia ello es clara y habra que ver a
gué nivel de profundidad y transformacién se llega en este proceso.

En toda esta situaciéon de partida, una ciudad necesita afrontar este
nuevo reto y es por lo que inmediatamente surgen las necesidades de
todo tipo: de definicion de un modelo y una estrategia, necesidades de
asesoramiento y formacién adecuada, financiacion y ayudas, de
asesoria y de apoyo institucional, establecimiento de un marco general
de actuacién y un marco administrativo-legal adecuado, dotarse de
herramientas e infraestructuras adaptadas, etc.

En la puesta en marcha del proceso de transformacion hacia la Ciudad
Inteligente, se ha de perseguir un modelo sobre el que adoptar una
estrategia y definir una serie de pasos para su implantacion, una “Hoja
de Ruta” que le permita alcanzar sus objetivos. Es necesario analizar
previamente la situacion de partida, poder medir en qué situacién se
encuentra el ecosistema urbano en relacion al modelo Smart. Y,
ademas, durante el proceso de implantacion serd necesario definir y
establecer una serie de indicadores que permitan un seguimiento
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continuo y agil, una monitorizacién, para adoptar decisiones y acciones
que vayan corrigiendo y evaluando los objetivos perseguidos.

Es en estos ultimos aspectos, donde estan surgiendo multitud de
publicaciones, guias, libros “blancos”, estudios-investigaciones, etc.
tanto por marcos institucionales y administrativo-legales (a todos los
niveles, como por ejemplo la Comisién Europea, el Estado a través del
Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, Comunidades Auténomas con
estrategias propias como “AndaluciaSmart”, etc.), marcos técnicos de
aplicacion (normas UNE e ISO), como por empresas privadas y
entornos colaborativos administracidén-universidades-instituciones, etc.
gue estan intentando dar respuesta a esclarecer cual ha de ser la hoja
de ruta, como ha de ser el modelo y cdmo ha de articularse, los
aspectos y ambitos que se han coordinar y concatenar con la estrategia,
como medir el nivel Smart de una ciudad, propuestas de indicadores o
cuadros de mando para su implantacion y posterior seguimiento, etc.

3.1. Caracterizacion de la Ciudad Inteligente

3.1.1. Qué hace falta para considerar a una ciudad una Smart City o
para querer ser una Smart City

La delimitacién de una ciudad para que sea considerada inteligente o no
es confusa. No existe actualmente una clara barrera que diferencie
ambas situaciones y tampoco se cuenta con un indicador homogéneo
que permita medir de alguna forma el nivel "Smart” alcanzado.

Se puede atender a algunos intentos por esclarecer este Ultimo aspecto,
de entre multitud de propuestas de todo tipo que existen a nivel
internacional, aunque existe cierta heterogeneidad en cuanto a su
concepcion y a los indicadores empleados. Muchos de éstas propuestas
presentan cierta debilidad simplemente derivada en cuanto a la
procedencia y solidez de los datos manejados, o estructura de los datos
no muy desarrollada, o simplemente porque son metodologias o lineas
de investigacion incipientes. Esto hace que en la practica aun sea una
materia por desarrollar para que pueda ser extendida y aplicada de
forma homogénea y metodolégicamente completa.

La confusion y heterogeneidad actual en cuanto a la definicion de Smart
City, tampoco ayuda a ello, la aparicién de multiples definiciones con la
incorporacion de acepciones y términos diferentes, hace que la
medicion y catalogacion de una ciudad bajo estos principios sea
igualmente complicada.

En esta complejidad también tiene mucho que ver que las ciudades no
son todas iguales y no se pueden aplicar los mismos “patrones” o
sistemas metodologicos a todas ellas. La gran diversidad vy
heterogeneidad, cada una con su propia identidad e idiosincrasia,
tamafios, extensiones y modelos de desarrollo urbano totalmente
diferentes, la diversidad social y cultural, la dindmica socioecondmica,
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etc., hasta la propia localizacion geografica o la disposicidon de recursos
en el entorno préoximo, influyen de manera determinante en que su
situacién y necesidades sean totalmente diferentes y en consecuencia la
transformacién hacia la Ciudad Inteligente no tiene que ser igual.

Por otro lado, muchas ciudades estan incorporando su apellido “Smart”
a través de la simple incorporacién de proyectos o iniciativas puntuales
en su actividad planificadora y de gestién, pero es algo que no hace o
no lleva a que realmente una ciudad sea considerada Inteligente. Mas
responde a una necesidad de estar en “la moda”, una justificacion
menor por la que poder incorporar este apellido, que a una realidad o
una voluntad de transformacidon o a la existencia de una estrategia a
medio-largo plazo para ello.

Para que una ciudad sea Smart ha de contar con una verdadera
planificacion estratégica, definir un modelo y unos objetivos para
alcanzarlo. La Ciudad Inteligente ha de aunar bajo un mismo paraglas
a todos los agentes que intervienen en la ciudad, constituyendo un
proceso en el que se integren diferentes proyectos e iniciativas y no que
de forma aislada en aplicacién de algunos de ellos, que la habiliten para
ser considerada como tal.

La ciudad inteligente como suma de un proceso de proyectos e
iniciativas a su estrategia

et === -» ESTRATEGIA

PROYECTOS > INICIATIVAS > SMARTCITY{
SI\#ARTCITY SMAﬁTCITY

MODFIO DF CILIDAD

FUENTE: Elaboracién propia sobre el Estudio: “Mapping Smart Cities in the EU” del
Parlamento Europeo.

Segun la Comision Econdémica para Europa de las Naciones Unidas
(UNECE)8 las caracteristicas para ser una Ciudad Inteligente han de

8 Segun el objetivo n°11 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (Sustainable Development Goal (SDG-11), UNECE.
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hacer a una ciudad: Inclusiva, segura, resiliente, competitiva,
sostenible y conectada, por lo que ha de contar con medidas y acciones
en todos estos apartados al menos.

En el afo 2014, la Direccion General para politicas internas del
Parlamento Europeo presenté el Informe “Mapping Smart Cities in the
EU" que considera una ciudad como inteligente si tiene al menos alguna
iniciativa que aborde una o mas de las caracteristicas en que se ha
estructurado: Economy, People, Mobility, Environment, Governance y
Living, todas ellas bajo el término Smart. Algo que a priori puede ser
una diferenciaciéon y una manera establecer un criterio de partida, en la
practica puede llevar a una posicién un tanto errdénea, ya que una
ciudad ha podido abordar un Unico aspecto de forma puntual y ser
considerada Smart bajo este marco propositivo si no existe una
medicién del impacto real que tiene esa accidén o si no lleva asociada la
relacion con otras o la puesta en marcha en paralelo de algunas otras.

AENOR, va un poco mas alla, definiendo los requisitos que ha de tener
esta nueva concepcion de ciudad en el marco de su normativa técnica,
gue suma a las seis caracteristicas de ciudad una serie de requisitos
gue han de tener un caracter transversal a todas ellas (UNE 178201 -
Ciudades Inteligentes. Definicion, atributos y requisitos): el empleo de
las TIC, la Sostenibilidad ambiental, la Productividad, Calidad de Vida,
Igualdad e Inclusion Social y la Infraestructura fisica, sobre los que con
posterioridad desarrolla toda la estructura propositiva de indicadores.

Otros estudios o metodologias incluyen otra serie de herramientas o
grupos transversales a las caracteristicas de Ciudad Inteligente que son
necesarias e imprescindibles, o en algunos casos criticas, para su
desarrollo, como por ejemplo CINTEL9, que sefala cuatro:
conocimiento, servicios y aplicaciones, infraestructura fisica y las TIC.

Como conclusién de este apartado pueden resumirse las grandes
cuestiones que hacen falta para ser una Smart City:

e Definir un Modelo de Ciudad Inteligente, un futuro y un
estadio deseado a alcanzar.

e Establecer una estrategia, global y completa, un Plan
Estratégico.

e Abarcar todas las caracteristicas o ambitos que forman
parte de la ciudad.

e Una vision a medio-largo plazo > Sostenibilidad en el tiempo.

e Con el objetivo de alcanzar la maxima sostenibilidad
economica, medioambiental y social.

e Necesidad de un liderazgo sélido, capaz de coordinar a todos los
agentes que intervienen en la ciudad e implicarlos en el proceso
de transformacion. Gestion del Cambio.

9 CINTEL, Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia.
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e Capacidad de desarrollo e implementacion de proyectos y
acciones de forma coordinada a la estrategia.
e Alta necesidad de inversion y financiacion.

En definitiva, para convertir una ciudad en Ciudad Inteligente ha de
formarse un verdadero ecosistema de cambio y transformacién de
trabajo conjunto y coordinado hacia la consecucién de un modelo.

3.1.2. Indices para la medicién del nivel “Smart City”

Una de las primeras cuestiones que se plantean es la necesidad de
medir y cuantificar una Ciudad Inteligente para poder conocer cual es
su estado actual, tomar decisiones y poder planificar, con la dificultad
de hacerlo de forma homogénea y en un marco metodoldgico comun.

Hay que diferenciar previamente, las metodologias o estudios que
desarrollan indices y rankings generales de las ciudades en conjunto, de
las que desarrollan indicadores mas detallados y operativos para el
seguimiento de implantacién de una estrategia. Aunque ambos tienen
un nexo comun y la estructura y matriz de la que parten puede ser
comun, los indicadores empleados tienen distinto nivel de desarrollo y
grado de detalle. Este apartado se centra fundamentalmente en los
primeros y en un apartado posterior se profundizara en los segundos.

En estos momentos hay en marcha multitud de iniciativas y rankings
dirigidos a medir el nivel Smart alcanzado por una ciudad a través del
empleo de metodologias que intentan ser lo mas homogéneas en
cuanto a los datos manejados en si mismas, para permitir obtener un
indice comparativo y poder estudiar y analizar la situaciéon de las
ciudades a nivel mundial o por ambitos geograficos. Todas ellas se
basan en el establecimiento y el empleo de diversos indicadores que
pueden ser cuantificados o recogidos de fuentes lo mas fiables posibles
(con la dificultad que esto entrafia) y que se agrupan en diversos temas
o caracteristicas que son fundamentales en una Smart City.

A nivel internacional, las Naciones Unidas, a través de UN-HABITAT,
estudia y analiza el nivel de urbanizacion y desarrollo alcanzado por los
asentamientos urbanos desde una perspectiva mas general, en los que
canaliza recursos y medios en la elaboracion de multitud de
investigaciones y estudios. Entre sus estudios pueden destacarse, entre
otros muchos, "“World Cities Report 2016: Urbanization and
Development. Emerging Futures® y “The State of European Cities 2016.
Cities leading the way to a better future“, que se podrian calificar de
fundamentales para tener una primera perspectiva al respecto del
estado actual de las ciudades a nivel mundial y europeo. En ellos se
estudia y miden aspectos de todo tipo, como la demografia, el
desarrollo econdmico urbano y sus dindmicas de cambio, los niveles de
inclusividad de la ciudad, la movilidad urbana sostenible, el balance
entre recursos y eficiencia alcanzados, el medioambiente urbano y el
cambio climatico, el planeamiento urbano y la gobernanza y legislacion.
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Otras iniciativas intentan medir de forma mas especifica la Ciudad
Inteligente. Desde que en el afio 2014 se pusiera en marcha el indice
“Cities in Motion Index"” (CIMI)10 realizado por el IESE Business School
de la Universidad de Navarra por su centro de investigacién “Center for
Globalization and Strategy”, bajo el encargo de Las Naciones Unidas,
lleva midiendo el nivel Smart de ciudades de todo el mundo (un total de
181 en el afio 2016, de las 148 iniciales en 2014), sobre lo que se
elabora un ranking con caracter anual. El Indice estd basado en la
medicién de 10 dimensiones consideradas clave en una Smart City:
economia, capital humano, tecnologia, medioambiente, proyeccion
internacional, cohesién social, movilidad y transporte, gobernanza,
planeamiento urbano y gestién publica, sobre los que se desarrollan un
total de 77 indicadores (en el afio 2016) que utilizan multiples bases de
datos y recursos (UNESCO, Euromonitor, Banco Mundial, etc.).

Al haberse realizado de forma sucesiva en los afios 2014, 2015 y 2016
(aungue con correcciones en cuanto al nUmero de ciudades y al nUmero
de indicadores estudiados y medidos en estos afios) permite ya estudiar
y analizar las evoluciones de algunas de sus ciudades. El ranking,
ademas, diferencia y estructura el nivel de las ciudades en diversos
rangos: Desempefio alto (A) para las que obtienen un indice mayor de
90; Desempeiio Relativamente Alto (RA), entre los valores de 60 y 90:
nivel Medio (M), entre 45 y 60; y nivel bajo (B), inferiores a 45.
Mientras que en el aifo 2014 solamente una ciudad (Tokio) y en el afo
2015 dos ciudades (Londres y Nueva York) pertenecian al grupo A, en
el afio 2016 este grupo lo integran ya 7 ciudades y por este orden:
Nueva York, Londres, Paris, San Francisco, Boston, Amsterdam vy
Chicago. Barcelona y Madrid son las primeras ciudades espafiolas,
situadas en los puestos 33 y 34, respectivamente y dentro del grupo RA
(subiendo algunos puestos respecto a afos anteriores).

Este indice en una reflexion critica, aun presenta debilidades en cuanto
a los indicadores que son manejados para explicar o cuantificar algunas
de sus caracteristicas, no representando en conjunto al area de la
ciudad en la que se incluyen y mezclando temas sin relacionarlos entre
si. Asi por ejemplo, cuando se refiere a los indicadores de planeamiento
urbano se emplean: el porcentaje de poblacién con acceso a servicios
sanitarios, niumero de personas por vivienda, nimero de tiendas de
bicicletas y nivel de uso de la bicicleta y el nimero de estudios de
arquitectura, olvidando otros que serian mas adecuados y hasta mas
relevantes para explicar esta dimension.

En el ambito de las grandes empresas vinculadas fundamentalmente
con la tecnologia o proveedoras de servicios a este nuevo mercado,
también estan lanzando entre sus iniciativas areas de investigacion
propias que permiten la realizaciéon de estudios y analisis del estado
actual y del que poder realizar analisis y obtener lineas de tendencia y

10 TESE Cities in Motion Index 2016. Cener for Globalization and Strategy.
IESE Business School, University of Navarra.
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necesidades a las que poder dar respuesta aportando nuevas soluciones
e innovaciones. A nivel internacional se cuenta con estudios como los
de compafiias como IBM11 (“Global Location Trends”), ERICSSON
(“Networked Society City Index"), Huaweil2 (“Smart Cities Index” para
el Reino Unido), Siemens (“European Green City Index"), etc. y a nivel
nacional podemos encontrar empresas, que aunque no desarrollan
indices y metodologias especificas, de forma directa colaboran con la
realizacion de estudios, como Telefonica (“Smart Cities. La
Transformacion Digital de las Ciudades”)13.

Ante la gran demanda de informacion en este campo, surge en paralelo
un mercado de trabajo nuevo adaptado a esta necesidad, vinculado a
especialistas capaces de analizar y procesar los datos e informacion
relativa a la Ciudad Inteligente. En este camino se sitlan las grandes
empresas consultoras internacionales que también se estan lanzando a
desarrollar sus propios estudios sobre la Smart City, que manejan sus
propios indices y metodologias y que permiten establecer rankings o
analisis comparativos del estado de estas ciudades, ya sea de forma
global, por paises o territorios completos o de forma especifica para
casos concretos en grandes ciudades. Asi, entre muchas iniciativas en
este sentido, la consultora Ernst&Young ha desarrolado, entre otros, un
estudio sobre las “Smart Cities en Italia” (2016)14, la consultora
ATKearney15 ha desarrollado un indice global basado en la medicién de
cinco dimensiones (actividad de negocios, capital humano, intercambio
de informacién, experiencia cultural y compromiso politico), Knight and
Frank16 su “Global Cities Index”, etc.

Desde el afio 2011 la International Data Corporation (IDC)17 elabora un
indice sobre la Smart City, con la finalidad de ayudar a los
planificadores de la ciudad a analizar el estado actual de sus iniciativas
y poder proponer un plan de futuro (IDC en concreto, realiza estudios
de forma anual sobre el estado de las ciudades espafiolas de poblacién
superior a los 150.000 habitantes en relacién a la Smart City).

1 “Global Location Trends Index” IBM. Informe del afio 2016.

12“UYK Smart Cities Index. Assessment of strategy and Execution of the
UK'’s Leading Smart Cities” (2016) HUAWEI.

13“Smart Cities. La transformacion digital de las ciudades” (2015) Centro
de Innovacion del Sector Publico de PWC e IE Business School, con Telefénica.
14 “Ttalia Smart. Rapporto Smart City Index 2016" Ernst&Young, con apoyo
de empresas como Ericsson, Indra y TIM.

15 ATKearney “Global Cities Index” https://www.atkearney.com/research-
studies/global-cities-index

16 Iniciativa “Global Cities” de Knight and Frank.
http://www.knightfrank.com/globalcities “Global City Report. The future of real
estate in the world’s leading cities” (2016) Knight and Frank.

17 Intenational Data Corporation (IDC) https://www.idc.com/
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También a nivel internacional, la Fundacion Moril8 realiza desde 2008
el indice “Global Power City Index (GPCI)” que mide a través de una
serie de indicadores agrupados en seis temas de la ciudad (Economia,
I+D, Interaccién Cultural, Habitabilidad, Medioambiente y Accesibilidad)
y sobre los cinco agentes que intervienen en las actividades que se dan
en ella (Gobernantes, Investigadores, Artistas, Visitantes y Residentes),
el nivel alcanzado por un total de 42 ciudades de todo el mundo, las
consideradas como referentes y lideres en muchos aspectos.

El Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia (CINTEL)19, ha
desarrollado el “"CINTEL Smart-City Index” como base de un modelo de
medicion de la Inteligencia de la Ciudad con el que desarrolla estudios e
investigaciones dirigidas a su transformacion.

Otras iniciativas, con un caracter mas extenso al de Ciudad Inteligente
pero estrechamente vinculado a ésta, miden el nivel de innovacion
alcanzado por una ciudad como el “Innovation Cities Program. Making
Cities Innovative” desarrollado por 2thinknow: Global Innovation
Agency20 que publica un indice de forma anual desde el ano 2007 y un
ranking de ciudades de todo el mundo (442 ciudades estudiadas en el
afo 2015). Este indice califica y establece una clasificacién para las
ciudades en referencia a su potencial para el desarrollo de innovacién
basado en 31 segmentos de su economia que abarca multitud de areas:
arquitectura y planificacion, servicios basicos, economia (empresas,
negocios, etc.), historia, arte y -cultura, ocio, sociodemografia,
seguridad ciudadana, etc. Lo mas interesante, o la aportacion que
anade este indice, es la clasificacién y grupos en los que divide a las
ciudades con las siguientes categorias:

e “NEXUS" (50 puntos o mas), incluye ciudades que son un nexo
critico para multiples segmentos de innovacién econdémicos y
sociales.

e “HUB" (puntuacién entre 45 y 49), ciudades con un dominio o
influencia en segmentos clave de innovaciéon econémica y social,
basados en rendimientos globales.

e “NODE" (entre 40 y 44), representan un nodo con rendimiento
notable en muchos segmentos de innovacion aunque con
desequilibrios clave.

18 Mori Memorial Foundation http://mori-m-
foundation.or.jp/english/index.shtml y su Instituto para las Estrategias Urbanas
que realiza desde el afio 2008 el indice “Global Power City Index (GPCI)"

19 CINTEL, area de Proyectos TIC Innovadores, apartado especifico de
Ciudades Inteligentes http://cintel.org.co/innovacion/ciudades-inteligentes/
Documento “Ciudades Inteligentes: CINTEL Smart-City Index. Bases de un
modelo de medicidén de la Inteligencia de la Ciudad” (2013).

20 “Innovation Cities Program. Making Cities Innovative” desarrollado por
2thinknow: Global Innovation Agency. Informacion y rankings accesibles en su
pagina web: http://www.innovation-cities.com/
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e “INFLUENCER" (35 a 39), competitiva en algunos segmentos,
presenta potencial en otros o lo hace de forma desequilibrada.

e “UPSTART"” (30 a 34), presentan potencial para dar pasos hacia
el desempeiio futuro en ciertos segmentos de innovacion.

e Resto de ciudades (inferior a 30).

Entre todos estos grupos se encuentran ciudades como por ejemplo:

“NEXUS” “HUB” “NODE” “INFLUENCER” “UPSTART” otras
Londres (1) San Petersburgo (48) Bufalo (137) Hyderabad (315) Calcuta (401) Tegucigalpa (433)
San Francisco (2)  Milan (49) San Antonio (138) Kuwait City (316) Montevideo (402) San Juan (434)
Viena (3) San Diego (50) Rio de Janeiro (139) Ballarat (317) Granada (403) Minks (435)
Boston (4) Houston (51) Riverside (140) Trieste (318) Barnaul (404) Yangon (436)
Seul (5) Taipei (52) Colorado Springs (141)  Manila (319) Dhaka (405) Dakar (437)
Nueva York (6) Orlando (53) Honolulu (142) Daytona (320) La Habana (413)

Amsterdam (7) Marsella (54) Utrecht (148) Ankara (327) Jaipur (414)
Singapore (8) Duseldorf (55) Birmingham (149) Gijon (353)
Paris (9) Madrid (56) Graz (150)
Tokio (10) Bilbao (64) Malaga (300)
Barcelona (27) Valencia (309)
Sevilla (311)

FUENTE: Innovation Cities Index 2015: Global. [(n°) Puesto que ocupan en el ranking]

En este proceso de medicién, Europa también cuenta por un lado con la
investigacion “Smart Cities Ranking of European medium-sized
cities"21, y por otro, del ya mencionado Estudio realizado por el
Parlamento Europeo “Mapping Smart Cities in the EU”, como las
principales herramientas europeas y empleando metodologias sélidas.

El primero de ellos, sienta las bases de las seis caracteristicas que
forman la Ciudad Inteligente para su posterior empleo por el
Parlamento Europeo en sus diferentes iniciativas y estudios, y desarrolla
toda una metodologia y analisis de mediciéon que supone un importante
punto de partida. De la primera investigacion realizada en el afo 2007
para ciudades de tamafio medio (entre 100.000 y 500.000 habitantes),
se ha procedido a replicar el estudio en los afios 2013 y 2014. En 2015
se han estudiado ciudades grandes (entre 300.000 y 1 millon de
habitantes). Para cada una de las seis caracteristicas se definen una
serie de indicadores que permiten cuantificar el nivel alcanzado.

21 “European Smart City Project” Universidad de Tecnologia de Viena.
http://www.smart-cities.eu/
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De forma complementaria, para todos estos afios se dispone de una
herramienta online que permite obtener los datos de cada una de las
ciudades incluidas en el estudio, su nivel alcanzado y realizar un analisis
benchmarking entre ciudades.

El segundo, que ademas se compara en relacion a los objetivos que se
persiguen en la “Estrategia Europa 2020” y el grado de cumplimiento de
éstos, cuenta con una metodologia propia en que se mide lo que se
denomina el “nivel de maduracion” alcanzado por las ciudades que
presentan acciones en materia Smart City significativas y verificables
(240 ciudades europeas de entre un total de 468 de mas de 100.000
habitantes que forman parte del analisis inicial). Define cuatro niveles
de maduracioén en el que cada uno se afiade al anterior, en cuanto a sus
contenidos (de forma acumulativa), las que no alcanzan el nivel inferior
no se consideran como Ciudad Inteligente:

e Nivel 1: para las que cuentan con una estrategia o politicas en
materia de Ciudad Inteligente.

e Nivel 2: las que tienen un plan o vision de proyecto, pero no lo
ponen en marcha o implementan.

¢ Nivel 3: incorporan el testeo de iniciativas piloto.

¢ Nivel 4: en las que se han puesto en marcha y se implementan
iniciativas o proyectos Smart City a nivel urbano.

Estos niveles se basan en analizar el estado de cada una de las seis
caracteristicas que forman la Ciudad Inteligente. El estudio permite
tener una visidn general de cual es el estado en Europa.

En Espafia no se cuenta con una herramienta o metodologia especifica
que permita conocer la situacion en esta materia de forma directa,
salvo para las ciudades que estan contenidas en los estudios y rankings
internacionales o europeos comentados con anterioridad. La primera
aproximacion de manera especifica se ha dado a partir de los trabajos
desarrollados en el cuerpo propositivo del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes a través del “Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades
Inteligentes” (2015) que incluye un analisis situacional y de
caracterizacion de las Smart Cities en Espafia a través del estudio de los
servicios que prestan los municipios de mas de 20.000 habitantes. Este
estudio diferencia entre las ciudades de mas de 100.000 habitantes y
las que tienen una poblacion entre los 20.000 y los 100.000 habitantes
y plantea una metodologia de andlisis en el que se estructuran los
diferentes indicadores manejados en base a las seis caracteristicas
definidas en el ambito europeo y nacional (divididas en 29 subambitos
en los que se emplean 345 indicadores que abarcan 69 servicios
municipales). El estudio permite identificar cual es el servicio mas
desarrollado en materia Smart, para el primer grupo de ciudades, y el
numero de iniciativas Smart, para las segundas.

Esta guia, en paralelo, pone a disposicion una herramienta
especificamente disefiada para evaluar el nivel de madurez y el
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posicionamiento Smart alcanzado por la ciudad a través de una serie de
indicadores, con el objetivo de ayudar a plantear y planificar una
estrategia. Desarrollada en el programa Excel, es de acceso y descarga
libre22. En base a ella se definen seis niveles de maduracién:

e Nivel Basico: no han desarrollado al maximo nivel ninguno de
los servicios definidos.

e Nivel Iniciacidn: desarrollo de un servicio al maximo nivel.

e Nivel Intermedio: han desarrollado al menos algin sub-
ambito, con todos los servicios que integra, al maximo nivel.

e Nivel Avanzado: todos |los sub-ambitos prioritarios
desarrollados al maximo.

e Nivel muy Avanzado: todos los sub-ambitos prioritarios
desarrollados al maximo, pero ademas integrados entre si, a
través de una solucién o plataforma tecnoldgica.

¢ Nivel Conectado: los que han desarrollado todos los sub-
ambitos al maximo y de forma integrada entre ellos.

Tampoco hay que olvidar los centros de conocimiento e investigacion,
como las universidades, que se integran en equipos de trabajo mixtos
con la administracion y la empresa privada, en este nuevo campo de
estudio, como el citado con anterioridad de la Universidad de Navarra.
Como ejemplo en el ambito nacional, puede sefalarse el proyecto
“+CITIES"”23 de la Universidad Politécnica de Madrid, que desarrolla un
modelo para la evaluacién del grado de madurez de las Smart Cities en
Espafia, fundamentalmente en las areas de movilidad y de servicios
urbanos, y que ha desarrollado una plataforma web de consulta de esta
informacién de forma georreferenciada.

Ante toda esta diversidad de planteamientos surgen también
investigaciones especificas sobre los propios indices existentes. En este
sentido, es de gran interés la aportacion de los autores MOONEN vy
CLARK en su estudio “The Business of Cities 2013" en el que se
comparan y analizan hasta 150 indices existentes en el mundo en esa
fecha. Es de destacar la recopilacion exhaustiva que se realiza de todos
ellos y el posterior anadlisis de las ciudades en base a éstos, elaborando
sus propios indices y rankings de ciudades que son publicadas en la JLL
de forma anual desde el afio 2013.

3.2. Propuesta metodoldgica para la consecucién de una Ciudad
Inteligente

3.2.1. Enfoque metodoldgico. Modelo de Ciudad Inteligente

22 Descargable en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-
Y-gu%C3%AD-metodol%C3%B3gica-sobre-ciudades-inteligentes

23 proyecto “+CITIES"” liderado por el Centro de Investigacion del Transporte,
Universidad Politécnica de Madrid (TRANSyT). Financiado por el Ministerio de
Economia y Competitividad a través del Plan Estatal de Investigacion Cientifica,
Técnica y de Innovacion (2013-2016). http://pluscities.transyt-projects.es//
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La Ciudad Inteligente es un modelo a alcanzar o perseguir, un estadio
futuro deseado, por cada ciudad y para lo que hay que definir un plan y
una estrategia a medio-largo plazo, sostenible en el tiempo y que
garantice alcanzar los objetivos que se establezcan para su
consecucion.

La estrategia, concebida como un verdadero Plan Estratégico, ha de
vertebrarse en torno al Modelo de Ciudad deseado y bajo los principios
o caracteristicas que forman la Ciudad Inteligente con una vision global
e integradora de todas ellas. De forma esquematica el proceso que seria
necesario poner en marcha seria el siguiente:

Esquema de los pasos a seguir para ser ciudad inteligente
(= =)

W /VPLEMENTACION

DEFINICION.

ESTRATEGIA

Y DESARROLLO

NMODELO.

* Situacion de partida + Plan Estratégico « Inversion/financiacion

(analisis)

* Necesidades

* Identificacion elementos
clave

* Marco de desarrollo
* Liderazgo
* Infraestructura necesaria

* Proyectos y acciones
* Flexibilidad
* Indicadores > Cuadro de

* Conceptualizacion > Mando
Smart City
VISION DE FUTURO OBIETNES >
DESEADA J SEGUIMIENTO

FUENTE: Elaboracién propia

El modelo de desarrollo de una Ciudad Inteligente se define sobre seis
ejes o dimensiones fundamentales que han sido propuestas en las
diversas iniciativas y proyectos de la Union Europea y sobre los que se
estructura este apartado mas metodolégico-propositivo: Economia,
Movilidad, Entorno (medioambiente), Personas, Bienestar vy
Gobernanza, todos ellos vistos desde la perspectiva Smart, en relacion
a este nuevo concepto de ciudad.

Las seis caracteristicas que integran la ciudad inteligente

oJo

SMART
cary

Movilidad Inteligente

Economia Inteligente
(“Smart Economy”)

o

Sociedad Inteligente

(“Smart Mobility”)

Medioambiente Inteligente
(“Smart Environment”)

Gobernanza Inteligente

< >

Q

(“Smart Governance”)

Bienestar Inteligente

(“Smart People”) (“Smart Living”)

FUENTE: Elaboracion propia
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Aungue todavia existen multitud de propuestas y metodologias a aplicar
a la Ciudad Inteligente, al igual que se ha ido viendo con sus
definiciones y atributos en los apartados iniciales, si que parece claro
que a nivel europeo y nacional existe cierto acuerdo generalizado en
identificar estas seis caracteristicas o ejes fundamentales que han de
formar parte de ella y que también han trascendido en algunos casos a
nivel internacional a otras metodologias, fuera del &mbito de la UE.
Estas seis caracteristicas tienen su punto de partida en las
investigaciones llevadas a cabo en la Universidad de Tecnologia de
Viena por GIFFINGER y otros autores, que formaron la base para el
estudio “Smart Cities: Ranking of European médium-sized cities” a
partir del afio 2007 y del “European Smart City Project’24 y en el
posterior del Departamento de Politicas del Parlamento Europeo
“Mapping Smart Cities in the EU"”, de 2014, y que ademas han sido
empleadas a nivel nacional en Espaifia como ambitos clave, en su
cuerpo propositivo, tanto por el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes
a través del “Estudio y Guia metodolégica sobre Ciudades Inteligentes”,
de noviembre de 2015, como por la normativa de AENOR en desarrollo
(Norma UNE 178201: “Ciudades Inteligentes. Definicion, atributos y
requisitos” de abril de 2016, entre otras normas).

Las seis caracteristicas se centran de forma fundamental en los
siguientes objetivos y areas de la ciudad:

e Economia inteligente (“Smart Economy’), con el objetivo
fundamental de alcanzar una mayor competitividad en la ciudad
y una sostenibilidad econdmica, basada en la innovacion y en la
creacién de un tejido econdmico fuerte y dindamico.

e Movilidad inteligente (“Smart Mobility"), centrada en el
transporte, la movilidad sostenible y la accesibilidad, donde el
empleo de las TIC adquiere un papel importante.

e Entorno (o Medioambiente) Inteligente (“"Smart
Environment”), en relacion con el medioambiente y con los
recursos naturales de la ciudad y del territorio, con el objetivo de
logar la sostenibilidad ambiental y su gestion de forma eficiente.

e Sociedad Inteligente (“Smart People”), focalizado en la
sociedad y el capital humano como parte fundamental integrante
de la ciudad.

e Bienestar Inteligente (“Smart Living"), que incluye todas las
cuestiones relacionadas con la calidad de vida, en aras de
conseguir un mayor nivel y una adecuada accesibilidad a los
servicios. La sostenibilidad social también forma parte
fundamental de esta caracteristica.

e Governanza Inteligente (“Smart Governance"), centrada en
la propia gestién de la ciudad con la participacién, transparencia
y accesibilidad hacia el ciudadano como objetivos principales, y

24 “European Smart City Project” Universidad de Tecnologia de Viena.
http://www.smart-cities.eu/
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gue pretende la consecucién de la mejora de la calidad y la
eficiencia de los servicios que presta.

No hay que olvidar las 3 vertientes de la sostenibilidad (econdémica,
medioambiental y social), que han sido mencionadas con anterioridad
en este trabajo, y que son una base fundamental para el sostenimiento
en el tiempo y el éxito a medio-largo plazo buscado y que estan
implicitas transversalmente, o de forma directa o indirecta, a todas
estas seis caracteristicas y sus diferentes areas de alcance.

Tampoco se encuentran limitadas de forma estanca a sus ambitos de
influencia, si no que han de convivir e interrelacionarse de forma
estrecha con las otras, compartiendo areas en el desarrollo de sus
objetivos e iniciativas y herramientas y recursos para ello.

De los cuatro documentos o normativas mencionados anteriormente, a
nivel europeo y nacional, que estructuran a la Ciudad Inteligente de
esta manera, pueden verse diferencias a la hora de incluir o especificar
los contenidos y areas o ambitos de influencia que han de desarrollar
cada una de estas seis caracteristicas, incluso en la posterior
proposiciéon de indicadores para su medicidn y seguimiento que
realizan. Ver Apendice I de este documento.

Analizando todas ellas de esta manera en conjunto, puede apreciarse
como en algunos casos presentan ciertas debilidades o falta de
profundidad en los aspectos que incorporan. También, por ausencias o
carencias en cuanto al desarrollo de las mismas, o incluso Ia
incoherencia entre ellas a la hora de incluir algunas areas en una u otra
caracteristica. Con caracter general, se echa en falta una visidbn mas
completa que integre la multitud de aspectos en esos ambitos y una
estructura de lo mayor a lo menor, en relacion también a establecer
una estrategia y priorizacion de acciones y proyectos y a la medicion de
indicadores y seguimiento posterior.

En un ejercicio adicional aportado por este trabajo, puede establecerse
un nuevo marco propositivo mas completo y con una visién mas global,
partiendo de los diferentes estudios sefialados y sin el animo de ser
exhaustivo, pero si con el objetivo de intentar unificar y completar
todas las debilidades o carencias detectadas de cada una de las seis
caracteristicas y todo aquello que han de integrar. Asi, en cada una de
ellas se definen los requisitos y necesidades (con las herramientas y
agentes necesarios para ello), los objetivos y las areas de influencia y
de impacto (sefialando las principales consecuencias o mejoras
producidas). Ver Apendice II de este documento.

Uno de los aspectos fundamentales para que este modelo tenga mas o
menos éxito en el desarrollo de la Ciudad Inteligente, tal y como recoge
el estudio “Mapping Smart Cities in the EU", es que la estrategia global
cuente con diversidad de acciones y proyectos que alcancen a todas las
caracteristicas y ambitos en que se estructura. A su vez para que una
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iniciativa o proyecto tenga éxito ha de incorporar aspectos que a su vez
respondan, en coherencia con sus objetivos, a todas estas
caracteristicas (segin esquema adjunto). Ademas, puede atenderse al
grado de profundidad de cada una de ellas y la interconexion-relacion
que establezcan, de modo que en conjunto permitan crear un
ecosistema propicio para la transformacion de la ciudad.

Esquema de éxito de un modelo de ciudad inteligente y de una
iniciativa/proyecto

MODELO DE CIUDAD INTELIGENTE DE EXITO ACCION O PROYECTO DE EXITO

FUENTE: Elaboracién propia sobre el Estudio “Mapping Smart Cities in the EU” (p.75).

3.2.2. Secuencia de implantacién de una estrategia “Smart City”

Como afrontar la transformacion de la ciudad es una tarea no facil y
que entrafia un escenario complejo y prolongado en el tiempo. La
propia gestion del proceso, entendido como un verdadero proceso de
Gestion del Cambio, y la coordinacion entre todas las areas y agentes
que intervienen y que requieren de un fuerte rol de liderazgo y del
trazado de una estrategia con unas lineas y objetivos claros. A veces, y
sobre todo hoy dia que toda esta nueva conceptualizacion estd
incipiente, solamente el mero hecho de identificar las fases y las
necesidades en cada una de ellas es ya un primer problema o reto.
Como se ha comentado en alguna parte del documento las ciudades y
municipios necesitan de asesoramiento y apoyo especializado en la
materia, que las permita o posibilite que se pongan a trabajar en esta
direccion. Este apartado intenta hacer un primer barrido sintético de
cual ha de ser ese proceso y las fases en las que se ha de estructurar.
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Secuencia de implantacién de una estrategia “smart city”

PROCESO PREVIO PROCESO OPERATIVO e FEEDBACK

ANALISIS VISION PLANIFICACION
ESTADO ESTRATEGICA |\ EsTRATEGICA Y PESARROLLOE MONITORIZACION

e IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO

MODELO DE OBJETIVOS CONTROL
CIUDAD “HOJA DERUTA"

FUENTE: Elaboracién propia.

(1°) Como primer paso, y fundamental, es conocer el estado
actual de la ciudad en relacion al concepto Smart, un
proceso de autoanalisis, en el que se obtenga cual es la situacion
de partida y que permita identificar, tanto las capacidades y
puntos fuertes, como las debilidades y necesidades. Para todo
esto hace falta medir de alguna manera cada uno de los
aspectos, con el apoyo de multitud de indicadores y analisis que
han de ser previamente organizados y estructurados para que el
anadlisis sea lo mas eficaz posible. Aspectos como el nivel
tecnologico introducido, la calidad de los servicios e
infraestructuras, las iniciativas implantadas y desarrolladas, etc.
han de ser incorporados al andlisis.

Estudiar y analizar los recursos y capacidades disponibles por un
municipio es sumamente importante, punto de partida para
iniciar cualquier tipo de transformacién y aspectos que pueden
ser potenciados o cubiertos por la estrategia.

(29) El segundo paso, la conceptualizacion y contextualizacion
de una Vision Estratégica a medio-largo plazo de ciudad,
definir el Modelo de Ciudad al que se quiere aspirar, un modelo
futuro deseado. Aqui es donde parte realmente la Planificacion
Estratégica de la Ciudad. A partir del Modelo, hay que construir
y fijar unos objetivos, priorizados y estructurados
convenientemente que han de abarcar de forma global y
transversal a todas las areas de la ciudad y desarrollar la “*Hoja
de Ruta” para alcanzar todo ello.

La estrategia necesitard de la coordinacién y colaboracién entre
todos los agentes (“stakeholders”) que forman parte de la ciudad
o tienen intereses o intervienen en ella de una u otra forma y
conseguir de todos ellos un grado de implicacion suficiente que
permita disefiar, implementar y poner en marcha las acciones y
proyectos. Estos agentes pueden agruparse en: administracion
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publica (como papel de lider y coordinador), sector privado,
centros de conocimiento e investigacion y los ciudadanos.

Serd necesario formar un grupo de trabajo adecuado, de
planificacion y de management, y establecer un liderazgo, con un
rol “motor” del cambio y de la transformacion. Disponer de una
oficina técnica o algun tipo de plataforma (un recurso humano y
otro tecnoldgico) ya instalada y en funcionamiento, previa a su
puesta en marcha, puede facilitar el inicio.

Puede tener cabida una coordinacion con otras ciudades o
municipios para trabajar en puntos comunes para formar una
estrategia de orden superior para un territorio.

Ya de forma practica, hay que pasar a la accién. Frente a las dos fases
anteriores que son mas de analisis y de teorizacion, aparecen las fases
mas operativas hacia la transformacién de la ciudad, a través de la
puesta en marcha de la estrategia y el desarrollo de propuestas,
iniciativas y proyectos concretos. Se podrian identificar las fases:

(3°) Desarrollo de la Estrategia Smart City e
implementacion del Plan, que puede tener varias sub-fases:

e En un primer momento, la puesta en marcha del plan puede
iniciarse a través del desarrollo de experiencias “piloto” o
proyectos demostrativos (en &ambitos mas reducidos o
aplicados en parte de la poblacién o servicios a los que
afecta) de manera que puedan ser testados y validados en la
realidad, como paso previo a su extensién a areas completas
o al total de la ciudad. Y de modo que también permitan
acomodarlas, perfilarlas y mejorarlas con cierta flexibilidad en
base a los resultados obtenidos o a las deficiencias
detectadas, antes de su implantacion completa para que sean
mas eficaces y se obtengan mejores resultados.

e En un segundo momento pueden ya introducirse
actuaciones completas, una vez testadas y adaptadas.

Es en esta fase donde la disposicion de presupuesto y de
financiaciéon o ayudas externas toma mayor relevancia, al ser
necesarias ya importantes partidas econdmicas para la puesta en
marcha de todo tipo de iniciativas y proyectos. La falta de
capacidad econémica de multitud de municipios para afrontar
este tipo de transformaciones, hace que sea una dificultad
afladida y genera reticencia a iniciar estos procesos de cambio.
Pero, a la vez, existen numerosas oportunidades y “nichos” de
financiacion y ayudas, a varios niveles y a los que poder recurrir,
por lo que contar con iniciativa y proactividad suficiente para
localizarlos y preparar las presentaciones para optar a ellos,
puede ser una linea de trabajo crucial y que puede hacer romper
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esta barrera inicial y habilitar a poner importantes iniciativas en
marcha en la ciudad. Incluso recurriendo a marcos de
colaboracién publico-privados, o hasta generarlos o proponerlos
de forma directa.

También es importante en paralelo, realizar acciones de
difusion y/o un Plan de Comunicacién sobre el proyecto de
Smart City adoptado para que sea bien entendido y comprendido
por los ciudadanos y conseguir que éstos se identifiquen y sumen
a la estrategia. También, generar un proceso para conseguir y
canalizar el “engagement” hacia y desde los diferentes agentes
y grupos de interés, que ya han tenido que ser incorporados en el
proceso de planificacidon previo.

(4°) Una fase final, de monitorizacién, seguimiento y control
de la implantacion de la estrategia y los objetivos, que ha de
hacerse de forma continua y con la maxima operatividad y
agilidad posible, de modo que permitan reorientar las acciones,
modificarlas o tomar decisiones para reconducir desviaciones no
deseadas o reforzar determinadas lineas de trabajo.

Podria enumerarse una ultima fase en la que formaria parte
extraer los resultados obtenidos y las buenas practicas y pasar a
compartir el conocimiento y la experiencia adquirida
(“Knowledge” y el “Know How") durante el proceso con otras
ciudades y municipios, instituciones o areas del conocimiento,
generando un ecosistema adicional del que aprovechar sinergias
o constituirse en un canal importante para atraer mas inversion.

3.2.3. Indicadores e indices de seguimiento

Sentar las bases desde un comienzo de cudles son los indicadores mas
adecuados es fundamental, tanto para el conocimiento y andlisis de la
situacion inicial de partida que tiene realmente la ciudad, como para el
posterior seguimiento y control de la estrategia. Una de las principales
claves de éxito en toda estrategia es saber conectar los objetivos con
los indicadores para su medicion y monitorizacion continua, que permita
adoptar decisiones y acciones en aras de su consecucion o mejor
aproximacion a ellos. Una estrategia ha de contar con cierta flexibilidad
en cuanto a su aplicaciéon, permitiendo corregir y aportar nuevas
respuestas y/o soluciones a cambios que se produzcan de forma
continua en el proceso, algo que no se consigue si no se cuenta con
unos indicadores o un “Dashboard” que sea agil y eficaz.

En estrecha relacion con los indices de Smart Cities comentados en los
apartados anteriores, y de igual manera, actualmente existen una gran
cantidad de intentos, propuestas, relaciones y listados, mas o menos
exhaustivos, etc. para establecer una base de indicadores que permitan
hacer un seguimiento de las Ciudades Inteligentes lo mas eficaz posible
y en un escalén de mayor detalle que los primeros. Existen propuestas
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de todo tipo provenientes desde el ambito publico y organismos
internacionales, como desde empresas privadas o estructuras del
conocimiento (universidades, centros de investigacion y analisis, etc.).

Muchas de estas propuestas parten de cada una de las caracteristicas
consideradas que forman parte de la Ciudad Inteligente (no en todas
son iguales o coincidentes en su mayor parte), que a su vez se
subdividen en una serie de factores que las integran y en los que se
estructuran diversos indicadores que permiten cuantificar y evaluar el
nivel alcanzado en cada una de ellas.

Los documentos de cabecera a nivel europeo, “Smart Cities Ranking of
European Medium-sized Cities"” y “Mapping Smart Cities in the EU", han
planteado estructuras de indicadores que son la base para el desarrollo
de multitud de otros planteamientos y metodologias. Sentaron un
referente y un salto cualitativo respecto a los existentes hasta ese
momento, aunque buscan principalmente la medicién del nivel Smart de
la ciudad en conjunto y no tanto a servir como una base de aplicacion
de un “Dashboard” operativo de indicadores directamente aplicable a
una estrategia, con un grado de detalle y pormenorizaciéon que deberia
ser mayor.

El Smart City Council, por ejemplo, desarrolla también un listado de
indicadores en su propuesta metodoldgica para medir el nivel de Ciudad
Inteligente con algo mas de detalle en algunos de ellos pero siendo aun
insuficiente para ser operativo, en la misma linea de los anteriores.

Otros intentos son los llevados a cabo por los organismos de regulacion
técnica, como las normas internacionales ISO o las normas espafolas
de AENOR, que llegan ya a establecer de forma reglada y estructurada
aquellos indicadores minimos que han de tenerse en cuenta para
implantar la estrategia, en una vision mucho mas operativa y con un
detalle suficiente para formar una base sélida de partida. Las normas
desarrolladas hasta la fecha en esta direcciéon son la norma UNE-ISO
37120 “Desarrollo sostenible en las ciudades. Indicadores para los
servicios urbanos y la calidad de vida” (2015) y la norma UNE 178202
“Ciudades Inteligentes. Indicadores de gestion en base a cuadros de
mando de gestion de ciudad” (2016). Ademas, se cuenta con la Norma
UNE 66182 “Guia para la evaluacion integral del gobierno municipal y el
desarrollo como Ciudad Inteligente” (version corregida en 2016).

A las ciudades les queda, por tanto, el trabajo méas arduo de decidir de
forma precisa qué indicadores, y la estructura y ponderacion a adoptar
sobre ellos, que les es mas idonea para desarrollar e implantar la
estrategia, que obviamente no ha de ser igual para todas las ciudades y
para todas las estrategias, como se ha comentado con anterioridad.

Algunas ciudades, mds avanzadas en el establecimiento de una
estrategia de Ciudad Inteligente, cuentan con sus propias estructuras
de indicadores que han desarrollado en solitario y de forma empirica a
medida que surgian necesidades o aspectos que era necesario
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cuantificar o medir de alguna manera, adaptados a su propia dinamica
de ciudad y a su identidad, a su estructura, a sus funciones vy
especializaciones, etc. Caso como las ciudades de Santander vy
Pamplona25 han establecido sus propias estructuras de indicadores.

La ciudad de Valencia conjuntamente con Telefénica, que ha implantado
una Plataforma Tecnoldgica para la Gestidon Integral, cuenta con un
listado formado por 350 indicadores definidos de forma especifica para
su estrategia de Ciudad Inteligente, permitiendo monitorizar vy
diagnosticar en todo momento la evolucién y consecucién de objetivos.

Otras herramientas, como la generada por Red.es para la Gobernanza
en el “Estudio y Guia metodoldgica de Ciudades Inteligentes”, ponen a
disposicién de los municipios bases previas sobre las que poder trabajar
y construir, adaptar y personalizar los indicadores a las necesidades de
cada ciudad, y que dan un salto hasta constituir un pequefio “cuadro de
mando” de gran utilidad.

Los “Cuadros de Mando”, o “Dashboard”, aparecen aqui como una
herramienta fundamental de gran utilidad para la monitorizacion
continua de estos indicadores. Un cuadro de mando integrado que sea
eficaz y agil en cuanto al manejo de la informacién y a poder ser, en
tiempo real, es clave para tomar decisiones y realizar el seguimiento y
control de la implantacion de las actuaciones y la implementacion del
Plan estratégico de ciudad.

También existen ejemplos y modelos de “Cuadros de Mando” ligados a
los listados de indicadores, pero en menor medida ya que a menudo no
se da este paso propositivo. AMETIC, por ejemplo, cuenta con una
propuesta de Cuadro de Mando Integral26, que en la practica constituye
un listado de indicadores mas detallado y a un nivel mas operativo. Este
se centra en los servicios locales, a través de indicadores de unidades
de referencia, de personal, econdmicos, de calidad y tecnoldgicos.

Otras ciudades de ambito internacional, van muy por delante en el
desarrollo de Plataformas de Gestion, Big Data, y en el establecimiento
de Indicadores y Dashboards propios adaptados a su Estrategia Smart
City, que los traducen en portales de acceso y de consulta libres, en el
que el proceso previo de transformacion de multitud de datos recogidos
para convertirlos en Open Data es muy importante. Se pueden destacar
como ejemplo los correspondientes a Dublin, Londres y Chicago.

3.3. Hoja de ruta para la transformacion de las ciudades
espafnolas. Necesidades, procesos y estrategias.

Con anterioridad se ha hecho un barrido completo de lo que seria
necesario desarrollar para poner en marcha una verdadera

25 “Indicadores Pamplona Ciudad Inteligente” (2013), IDOM.
26 AMETIC “Modelo de Cuadro de Mando Integral para Ciudades Inteligentes”.
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transformacién de las ciudades hacia una Ciudad Inteligente. En este
apartado se pretende dar una pequena visidon complementaria de las
necesidades, procesos y estrategias con caracter general y de orden
superior que seria necesario adoptar o implantar para apoyar a las
ciudades en este proceso.

Una de las principales necesidades y, quizd uno de los principales
problemas, es la necesidad de financiaciéon e inversiones. En los
proximos anos, sera necesario acompanar y reforzar las iniciativas y
proyectos a través de lineas de financiacion especificas como las ya
iniciadas por la Union Europea (a través de Fondos FEDER y otros) vy las
canalizadas en Espana a través del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes, en las que la administracion ha de liderar estas lineas de
actuacion, pero, ademas, se han de promover otras vias y el fomentar
que los municipios hagan un especial esfuerzo en destinar parte de sus
presupuestos a este desarrollo.

Se pueden destacar otras necesidades que ya se han ido mencionando
en algunos apartados y temas, como el contar con un soélido apoyo
institucional, no solamente econdmico, si no de asesoramiento
especializado a los municipios, generando un marco administrativo y
regulatorio que les dote de las herramientas y de la base necesaria para
poder acometer estos procesos de cambio.

El proceso para implantar una Smart City, en algunos documentos se
estructura en cuatro secuencias que pueden variar su orden y grado de
profundidad dependiendo de la estrategia adoptada:

Vertical: incorporando herramientas tecnoldgicas a los servicios
mejorando su gestion y eficiencia.

Horizontal: a través de una Plataforma Tecnoldgica de gestion
global y transversal a todos los servicios.

Conectada: en cuanto a la recopilacién de datos e informacion,
de forma que consigue la interrelacion entre los diferentes
servicios a través de las herramientas tecnoldgicas incorporadas.

Inteligente: alcanzar una Gestion Inteligente de la ciudad, a
través de la informacion producida, con agilidad e inmediatez,
proporcionando un mayor valor a los servicios que se prestan.

En el marco de los estudios que apoyan el Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes se presenta un esquema de “hoja de ruta” con la finalidad
de ayudar a los municipios y ciudades a determinar, una vez que se ha
analizado cual es su situacion actual, y los pasos y el camino necesario
para desarrollar sus estrategias y actuaciones.
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Definidény

Seguimiento y control

El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes define un Plan de Desarrollo,
estableciendo cual ha de ser el proceso y las fases para que una ciudad
acometa su transformacién y, cudles han de ser los objetivos o
resultados esperados.

Plan de desarrollo de las ciudades inteligentes

Plan de Desarrollo de las Ciudades Inteligentes

Planificacion y coordinacion

Gobernanza

J
Y
Oficina de seguimiento

- Disefio Ejecucion RESULTADOS

‘.§ s ESPERADOS

9 . Calidad de vida de los
e A ; 1 ciudadanos

Ciudades accesibles

Usointensivode TIC

Concretar, planificar y coordinarlas Soporte al control, seguimiento Entornos atractivos para

actuaciones, definir la metodologia de y comunicacion del PDCI en la inversién

control y las herramientas de gestién base a las directrices marcadas

necesarias. desde la Gobernanza Destinos turisticos
atractivos

I — R ——
I’ ---------- ~\ R R Sinergias con otras

Funciones: ! canciones: \ actuaciones de la ADpE
i Mled?_asd y accones detalladas vy | | Recopiladén de informacién 1
b R iciaci paie | do npeine 1 E amreiaylte i ) Fortalecimiento de la
| invokicradas (pibliosy privados) LI Evaluacién de resultados 1 industria TIC espafiola
D e e imeel Ly Inbormepaiisdine: - L
I + Modelo de gobierno/toma de decisiones U | : sra&;z;ab:;:r:::‘;?csi;an\es ] DA'fUSIAon de '".‘a gens
\ < Herramienta de seguimiento /7 N\ 2 4 nivel internacional

FUENTE: Plan Nacional de ciudades Inteligentes (julio 2015).

Las diversas estrategias, acciones y politicas que se llevan a cabo por la
Administracién, tanto en la Union Europea, como a nivel nacional y
autondmico (caso de Andalucia mucho mas avanzada), permiten
establecer un marco global de actuacidon que facilita notablemente la
canalizacion de todo tipo de propuestas e iniciativas en otros muchos
ambitos de vital importancia en estos momentos de inicio. Fomentar
estos procesos y mecanismos a raiz de este marco mas institucional,
formando estrategias mas amplias y globales comunes, con los mismos
intereses y objetivos hacia la transformacion de la ciudad en
parametros Smart, es una necesidad/oportunidad a fortalecer.

3.4. La red de
Territories”

“Smart Cities”: “Smart Regions” y “Smart

Empieza a ser muy habitual como el concepto Smart se aplica a areas
mas extensas que los limites propios de un municipio o de una ciudad.
Aparecen aqui los términos “Smart Regions” o “Smart Territories”, que
se refieren a regiones o territorios que cuentan con unas caracteristicas
comunes, una identidad propia, o algun elemento o vinculo compartido
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que les una de alguna manera, como puede ser el turismo, un mismo
entorno natural, una dindmica econdmica y empresarial compartida,
una misma estrategia o estructura social, etc. O incluso haciendo
referencia a comunidades en general, “Smart Comunities”.

En un futuro préximo, las ciudades se conectaran unas a otras de forma
mas estrecha con el empleo masivo de las TIC como herramienta,
formando una auténtica red a un orden superior. La Fundacion
Metrépoli27, por ejemplo, lleva afos ligando al concepto de Smart City
el de Smart Territories y a la necesidad de planificar en este ambito.

En este contexto, por tanto, ya no solamente cabe hablar de Smart
Cities, si no que se puede extender el término Smart a las regiones y a
los territorios, un nivel superior al que llegar conformando una red de
ciudades y elementos mucho mas amplia, un verdadero sistema de
sistemas, que les permita compartir y estructurar una misma estrategia
en busqueda de una transformacién conjunta y un bien comdun, en el
que aprovechar sinergias y experiencias, recursos, conocimiento,
inversion-financiacion, etc.

Ligado a lo anterior, aparece también el concepto “Smart Island”,
aplicado a las islas como territorios completos y, se podria decir que en
cierta medida autonomos en buena parte de sus aspectos o dindamicas.
Término que es empleado en la iniciativa planteada en Espafia, tanto
para las islas de Canarias y Baleares, para poner en marcha propuestas,
proyectos e iniciativas para el conjunto de una isla completa e
impulsadas de forma especial por el Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes, con una linea de ayudas econdmicas especificas.

La tendencia a futuro, por tanto, va a ser la extension al territorio de
este concepto Smart y en lo que va a ser necesario dotarse de
herramientas adecuadas para ello. En este sentido, habra que trabajar
en el disefio e implementacion de estrategias de un orden superior a las
locales (lo que podrian denominarse supra-estrategias), que se apliquen
en territorios completos y que permitan articular y coordinar en un
plano superior, estableciendo unas directrices u objetivos marco,
acordados por todos los agentes implicados, que permitan trabajar en
una estrategia y una busqueda de beneficios y sinergias comunes.

4.CONCLUSIONES

oy dia no cabe duda que las ciudades van a ser uno de los
principales retos del presente siglo, o quiza el mayor de ellos. La
Smart City o Ciudad Inteligente surge como respuesta a las
transformaciones derivadas de la revolucién digital acontecidas en los

27 Fundacion Metropoli http://www.fundacion-metropoli.org/
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ultimos afios, de los que la ciudad tampoco ha sido ajena, como ha
ocurrido con otra multitud de sectores o ambitos de nuestra sociedad.

El concepto Smart City o Ciudad Inteligente es hoy dia todavia complejo
y abarca multiples acepciones. Tampoco existe una definicion uniforme
y aceptada de forma generalizada, por lo que existen numerosas
propuestas al respecto, lo que genera un cierto “ruido” o confusién en
cuanto a qué es o como debe ser una Ciudad Inteligente, o que
caracteristicas ha de tener para serlo.

Actualmente las ciudades suponen un ente de gran complejidad y de
dificil planificacion y gestién. Un ecosistema altamente dinamico, que
sufre modificaciones y alteraciones de forma constante, siendo muchas
de ellas por factores externos. En la ciudad conviven e intervienen
multitud de agentes (“stakeholders”) con intereses que a veces son
incluso contrapuestos que han de ser coordinados. Ademas, cuentan
con una gran diversidad, no todas las ciudades son iguales, ni tienen el
mismo grado de desarrollo o tamafio. Cada una cuenta con su propia
identidad e idiosincrasia, una diversidad social y cultural especifica y
hasta incluso la influencia e impacto del medio geografico en el que se
localizan, es muy diferente entre unas y otras. Por lo que no se pueden
planificar de la misma manera, ni han de aplicarse metodologias y
estrategias que no cuenten con la suficiente flexibilidad y agilidad para
poder dar respuestas a todo ello.

La ciudad ha sufrido un fuerte impacto de la revolucién digital, al igual
gue en otros sectores o ambitos de nuestra sociedad, que la ha llevado
a una encrucijada en la que surge una imperiosa necesidad de cambio,
transformacién y evolucién hacia parametros Smart. Tanto, la sociedad
que esta alcanzando un nivel mayor de maduracion digital, de acceso a
las TIC y a internet, con un crecimiento del acceso desde dispositivos
moviles, lo que acentla la conexidn en cualquier momento y en
cualquier lugar, como el llamado Internet of Things (IoT) y la
incorporacion de las TIC a multitud de objetos de la ciudad, de los
edificios y de los hogares, encaminan la situacién hacia lo que se
denomina la “Era Hiperconectada”, lo que proporcionara un salto
cualitativo en la gestién, control y seguimiento de multitud de ambitos y
areas de la ciudad. El Big Data, con la explotacién de los datos (el “Data
Mining”) y la puesta a disposicion en abierto de estos datos procesados,
los Open Data, estan generando ademas un nueva herramienta de gran
valor en la transformacion de las urbes, lo que algunos expertos
mencionan como un nuevo sector econdmico, la economia de los datos.

También las ciudades han de dar respuesta a las fuertes dinamicas de
crecimiento y desarrollo urbano y a las numerosas disfunciones y
problematicas derivadas de este proceso acontecido en los uUltimos afios
y que en los proximos anos la tendencia es clara hacia su incremento y
acentuacion. Actualmente mas de la mitad de la poblacién mundial vive
en ellas, 3.957 millones de personas sobre los 7.324 millones totales,
un 54 % (afio 2015), que en algunas areas geograficas es incluso
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mayor (73,6 % en Europa, 81,6% en Norteamérica, 73 % en América
Central y Caribe y un 83,3 % en América del Sur). Se estima que para
el afio 2050, un 66,4 % de la poblacion viva en ciudades, 6.338
millones de personas de un total de 9.550 millones, que en algunas
areas como Norteamérica o América del Sur rozara el 90 %.

Si bien, las ciudades son un factor que proporciona a sus habitantes un
mayor acceso a servicios y a mas oportunidades, etc. y en definitiva
hacia el aumento de su nivel de vida, aun existen muchas diferencias y
surgen disfunciones y problematicas de todo tipo asociados a estos
fuertes crecimientos. La aparicion de suburbios e infravivienda (mas
acentuado en paises en vias de desarrollo), carencias de
infraestructuras y redes de comunicacién, falta de disposicion y
accesibilidad a servicios, diferencias sociales y de inclusividad, falta de
agilidad y de herramientas adecuadas para la gobernanza, etc. son
algunos ejemplos de ello.

Se muestra un proceso de concentracidon en grandes ciudades o areas
metropolitanas. Actualmente existen 29 ciudades de las denominadas
“Megacities” (*Megaciudades” o incluso “Ciudades Estado”) con mas de
10 millones de habitantes (un 11,9 % de la poblacion total vive en
ellas), con lo que aumentara la demanda de vivienda, infraestructuras y
servicios de todo tipo. Y una clara tendencia hacia el envejecimiento de
la poblacion que vive en los ambitos urbanos, especialmente en los
paises mas desarrollados, que hara necesario disponer a futuro de otra
serie de servicios adicionales y mas especializados.

Las ciudades aglutinan gran parte de las empresas y del empleo en su
entorno inmediato, siendo una parte importante del PIB mundial y que
segln el nivel de desarrollo actual y la tendencia futura, seguiran
aumentando y concentrando su nimero, por lo que su transformacion y
adaptacién en busca de una mayor competitividad y especializacién en
el mercado global serd un objetivo fundamental en sus estrategias, un
factor clave de éxito.

Las ciudades también inciden de forma muy significativa en el territorio
y en el medioambiente, tanto por sus fuertes demandas de consumos y
de recursos, como por sus emisiones y los residuos que generan.
Establecer unos parametros de Desarrollo Sostenible supone otro de los
objetivos clave que han de formar parte de los instrumentos de
planificacion y de la estrategia que debe aplicar la ciudad. El Desarrollo
Sostenible ha de ser entendido y abordado en las tres facetas que
conlleva la sostenibilidad: sostenibilidad medioambiental, sostenibilidad
economica y sostenibilidad social.

En Espafa practicamente 4 de cada 5 habitantes reside en ciudades (un
79,6 %, 37,5 millones del total de 47,2, afio 2015), con una dinamica
de emigracion hacia las ciudades desde el ambito rural y un aumento de
la poblacién inmigrante extranjera. La poblacién urbana se caracteriza,
a grandes rasgos, por un envejecimiento paulatino y una disminucion
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del numero de personas por hogar y del nimero de habitantes por
vivienda, lo que provoca una tendencia hacia el aumento de la demanda
de suelo y edificacion residencial. Ademas, los instrumentos vy
herramientas de planificacion y gestion de la ciudad se encuentran en
cierta manera desfasados respecto a las necesidades actuales,
perdiendo agilidad y flexibilidad frente a los cambios y transformaciones
actuales. Es por esto que en Espafia, ha de abordarse la Ciudad
Inteligente desde una perspectiva que tenga en cuenta todos estos
factores, entre otros muchos.

La situacién actual de la Smart City es dispersa, presenta una gran
diversidad y heterogeneidad de propuestas, iniciativas y proyectos de
muy diverso caracter y profundidad en cuanto a su aplicacién y a las
areas en las que se desarrollan, que hacen del inicio de la
transformacién de las ciudades una madeja compleja y dificil de unificar
y homogeneizar, e incluso de comprender. Las ciudades han ido
abriendo camino de forma auténoma a modo de pioneros, apoyadas a
veces por empresas vinculadas a la tecnologia y ciertos grupos del
conocimiento. Algunas ciudades a nivel internacional lideran las
propuestas y casos que se han constituido en verdaderas referencias a
las que mirar de forma continua, como pueden ser Amsterdam,
Londres, Bristol, Nueva York, Chicago, Dublin, Berlin, etc. Algunos
paises ademas, estdn promoviendo la realizacién de estrategias
comunes como paso necesario para dar un cuerpo comun y saber
aprovechar esta transformaciéon en un marco de trabajo conjunto y
coordinado, para situar al pais en una posicidn mas competitiva, como
las que se han desarrollado en Espafia, Australia o en los Paises Bajos,
de forma mas reciente. Otros paises, principalmente los que estan en
vias de desarrollo y estadn teniendo fuertes dindmicas de crecimiento
poblacional e incremento de habitantes en las urbes, como la India o
China, estdn poniendo en marcha planes para el desarrollo de
numerosas ciudades planificadas “ex novo” con criterios Smart City, al
igual que en Oriente Medio, como la ciudad de Masdar City (Emiratos
Arabes Unidos) aunque por otra serie de factores y necesidades
diferentes.

Las grandes empresas, fundamentalmente las vinculadas a |la
tecnologia, vieron una clara linea de negocio e inversion futura en la
Ciudad Inteligente algunos afios atras por lo que tomaron posiciones
estratégicas ante todas las necesidades que iba a ser necesarias en este
nuevo terreno de juego. Grandes empresas mundiales como CISCO,
IBM, Hitachi, Siemens, etc. han marcado un punto de referencia desde
los comienzos en sus investigaciones y propuestas para la Ciudad
Inteligente y a las que con el tiempo se han ido sumando otras muchas
empresas y que estd llevando a que todas ellas estén creando nuevas
lineas de negocio vinculadas exclusivamente a la Ciudad Inteligente.

En este nuevo escenario, surgen importantes agrupaciones formadas
entre empresas, la administracién y centros del conocimiento
(universidades, centros de investigacion, etc.) que estan aportando un
gran valor al desarrollo de todo tipo de iniciativas, proyectos o acciones,
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compartiendo conocimientos (“Know How” y “Knowledge"), experiencias
e inversion encaminadas a la Ciudad Inteligente y destacando la
importancia de contar con una colaboracién publico-privada. Las
ciudades ademas, estan creando sus propios laboratorios de
investigacion de experimentacion de iniciativas y puesta en marcha de
proyectos piloto, como el Santander City Lab.

Hasta ahora la ausencia de un marco legal y normativo especifico de
aplicacion a las Ciudades Inteligentes, ha fomentado la dispersion, la
apariciéon de una serie de carencias y un desconocimiento generalizado
de como proceder a su consecucion. Marco que a raiz de los procesos
en marcha en las ciudades, se estd empezando a formalizar hoy dia por
administraciones y organismos a todos los niveles. Organismos como la
ONU vy la Unidn Europea, tienen importantes iniciativas en marcha con
el foco puesto en la Ciudad y en la Ciudad Inteligente y Sostenible,
apoyado por paises que ya estan promoviendo la realizacién de
estrategias comunes, como se ha mencionado con anterioridad.

De forma especial, la Unidn Europea ha puesto en marcha importantes
iniciativas en el seno de su Estrategia Europa 2020, con el compromiso
de promover el desarrollo de las Smart Cities en toda Europa y a la
inversion en infraestructura TIC y al desarrollo del capital humano y
social necesario.

En Espana, hasta ahora la planificacion de la ciudad se realiza
fundamentalmente a partir de los instrumentos y herramientas de
planeamiento urbanistico, a los que se fueron sumando otra serie de
instrumentos complementarios como las Agendas 21 o los Planes de
Movilidad Sostenible (PMUS), en respuesta a las acciones vy
recomendaciones puestas en marcha por la ONU afios atras. Pero que
con el incremento de la complejidad en la urbe y el impacto de las
transformaciones actuales se han puesto de relieve las carencias y
debilidades que presentan. Estas herramientas han quedado en cierto
modo algo obsoletas o desfasadas, en cuanto a su falta de agilidad o
flexibilidad, con procesos de tramitacion y aprobacion normalmente
largos y complejos, para llevar a cabo en estos momentos las
adaptaciones necesarias para poder incorporar y aprovechar los
cambios de forma eficiente y agil.

En el afio 2015 se ha dado un importante paso en Espafia con el Plan
Nacional de Ciudades Inteligentes que ha proporcionado un marco de
referencia y, sobre todo, una estrategia comun en la que canalizar
todas las iniciativas y proyectos, y a través del cual, distribuir lineas
especificas de ayudas y financiacion a los municipios, ademas de poder
asesorar y dotarles de otro tipo de herramientas y conocimientos sobre
el tema. Hasta ahora en Espafa, las ciudades habian ido acometiendo
de forma auténoma sus proyectos e iniciativas, ciudades “pioneras” que
hasta en algunos casos han constituido ya una estrategia y un modelo
de ciudad. A través de asociaciones y agrupaciones de ciudades, como
la Red de Ciudades Inteligentes (RECI) han permitido hasta hora la
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comparticiéon y transferencia del conocimiento aprendido y aplicado en
sus ciudades, que han tenido un gran valor en este sentido en ausencia
de un marco administrativo.

A raiz del Plan Nacional, se esta llevando a cabo un importante trabajo
de normalizacién a través del establecimiento de un marco normativo
por parte de AENOR, en el que se estan desarrollando las normas UNE
especificas que han de aplicarse a una Ciudad Inteligente y que se han
constituido en un referente internacional en cuanto a su formalizacion.
Si bien hoy dia hemos llegado a un nivel de complejidad extremo de las
areas urbanas, mayor a medida que estas son mas grandes, en las que
se da toda esta serie de problematicas, disfunciones y necesidades, es
hoy, por vez primera si cabe, cuando se cuenta con la oportunidad de
poder planificar y gestionar todo ello de forma mas eficiente vy
sostenible, al amparo de los nuevas herramientas que de la aplicacion
de la Tecnologia y de las TIC proporcionan. Las Smart City surgen aqui
como la oportunidad de esta necesidad de transformacién.

Para poner en marcha una Ciudad Inteligente o serlo no es suficiente el
realizar meras actuaciones o proyectos puntuales que habiliten o
justifiquen en cierto modo afiadir el apellido Smart a una ciudad junto a
su nombre, como se identifica en numerosos casos. La Smart City es
mucho mas, ha de contar con una vision global de ciudad y actuar en
todos los ambitos y areas que la conforman y saber coordinar e integrar
bajo una misma linea de trabajo conjunto a todos los agentes con
intereses en ella, en aras de conseguir situarla en una posicién mas
competitiva, obtener un mayor nivel de calidad de vida y bienestar para
los ciudadanos, sobre lo que constituir la Cadena de Valor.

Inmediatamente, surge en paralelo la necesidad de medir o cuantificar
gué es o como obtener un umbral que permita diferenciar cuando una
ciudad es una Smart City o cuando no lo es, en lo que estd habiendo a
nivel internacional gran cantidad de propuestas e iniciativas para
clarificar todo esto, a través de multitud de indices e indicadores
convenientemente estructurados y que han de permitir ademas
comparar ciudades entre si. Cabe aqui hacer una distincién de lo que
son indices mas generales para obtener el grado Smart de las ciudades
cuando se estudian a nivel de conjunto, de las estructuras de
indicadores mas operativas en cada ciudad, mas propias para la
gestion, control y monitorizacién de su estrategia, que aunque ambos
estan formados por indicadores, los segundos incluyen indicadores mas
operativos y con otro grado de desglose y de detalle.

Es fundamental que la Ciudad Inteligente se desarrolle en torno a una
vision global de la ciudad y a una estrategia que defina un modelo de
ciudad, un estado futuro deseado sobre el que definir unos objetivos y
construir un Plan Estratégico, con una visién a medio-largo plazo (en lo
que es importante definir una “hoja de ruta”) y que abarque y alcance a
los diferentes ambitos o areas que integran la ciudad, llamados
caracteristicas: Medioambiente Inteligente (“Smart Environment”),
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Movilidad Inteligente (“Smart Mobility”), Economia Inteligente (“Smart
Economy"”), Governanza Inteligente (“Smart Governance”), Sociedad
Inteligente (“Smart People”) y Bienestar Inteligente (“Smart Living").
Para que una Ciudad Inteligente tenga éxito, los proyectos o iniciativas
gue se pongan en marcha han de incorporar aspectos de todas o varias
de estas caracteristicas, con una visidén transversal a todas ellas y que
permitan una mejor consecucion de los objetivos establecidos.

El uso eficiente de los recursos disponibles es otra de las claves
fundamentales para la consecucion de una Ciudad Inteligente y
Sostenible. En la ciudad es necesario alcanzar niveles de eficiencia mas
elevados en aras de alcanzar un Desarrollo Sostenible (sostenibilidad
medioambiental, econdmica y social).

En la estrategia también se han de incorporar los proyectos
tecnolégicos o la tecnologia como herramienta transversal
indispensable. Es importante que la tecnologia se entienda como una
herramienta transversal y no tanto como un fin en si mismo, una
herramienta habilitadora para una mayor gestion y eficiencia de los
recursos y servicios de los que dispone la ciudad.

Definir una estructura de indicadores adecuados y alineados con los
objetivos en los que se desarrolla la estrategia de la ciudad es otro
aspecto fundamental a la hora de iniciar un proceso de transformacion
Smart City. Estos han de estar estructurados por ambitos y pueden
organizarse en “cuadros de mando” (“Dashboards”) que permitan de
forma continuada el seguimiento, control y monitorizacion de forma
agil, para poder tomar decisiones o acciones para la consecucién de los
objetivos fijados.

En los préximos afios la inversion que va a ser requerida es muy fuerte
y va a ser uno de los principales obstaculos de la Ciudad Inteligente, en
lo que va a ser necesario disponer de importantes fuentes de
financiacion y ayudas de todo tipo que apoyen a las ciudades en su
transformacion. El mercado mundial de las Smart City en los préximos
afos se estima que crezca de los 312 mil millones de dodlares actuales
hasta los 757 mil millones en el afio 2020 (con una tasa anual de
crecimiento del 19,4 %). En Espaia, por ejemplo se cuantifica una
inversion necesaria de 4.200 M€ en los préoximos afios. En muchas
ocasiones los retornos de las inversiones realizadas no son tan
inmediatos como para ser visibles en cortos periodos de tiempo, lo que
hace que también sea un importante obstaculo a vencer.

Uno de los retos fundamentales es el propio proceso de cambio en si
mismo. La Gestién del Cambio requerird roles de liderazgo y
management adecuados, capaces de afrontar y coordinar con éxito la
transformacion, con una visién a corto, medio y largo plazo.

El capital humano, va a ser igualmente importante. Por un lado,
conseguir el “engagement” necesario de los ciudadanos en la estrategia
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y en la consecucion de los objetivos planteados, pero también, en
cuanto a la necesidad de contar con nuevos perfiles profesionales
especializados en multitud de campos y areas de actividad que van a
ser requeridos en los proximos anos, con capacidad de dar respuesta a
todos los retos y transformaciones de las areas urbanas, donde el
talento, la innovacién y la creatividad van a tener mucha importancia,
al igual que altos niveles de resiliencia y adaptacion-flexibilidad
continua a los cambios.

No hay que olvidar el papel que juegan otras areas vinculadas
directamente o indirectamente a la Smart City, como pueden ser los
Destinos Turisticos Inteligentes, que en un pais como Espafia donde el
turismo es una pieza importante de nuestra competitividad
internacional, para los que también es fundamental disefar una
estrategia Smart para poder mantener o0 incrementar esa
competitividad. Ademas, aparecen otra serie de conceptos como los de
Regiones o Territorios Inteligentes, llegando incluso a definirse las Islas
Inteligentes (“Smart Island”), que suponen una extensién del concepto
Smart al territorio con la idea de planificar grandes extensiones o
municipios con una estrategia comuUn o unas directrices, en base a
algun elemento que les una e identifique (un mismo entorno natural,
una dinamica econdmica y empresarial compartida, aspectos
socioecondmicos comunes, unos mismos intereses, etc.).

Para finalizar, destacar que estamos ya asistiendo a un importante
proceso de transformacion en las ciudades, del que todavia no se sabe
cuantificar o ver suficientemente hasta dénde va a llegar su profundidad
e impacto en nuestro modo de entender y vivir en las ciudades. La
complejidad del propio proceso de transformacién de las ciudades,
vinculado a los avances tecnoldgicos, la necesidad de alcanzar un
Desarrollo Sostenible, las necesidades y problematica surgida de sus
fuertes dindmicas de crecimiento, etc. pone sobre la mesa un
importante reto para este siglo XXI en el que las Smart Cities o
Ciudades Inteligentes, surgen como la oportunidad para conseguir dar
una respuesta a todo ello.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACCIONES PRIORITARIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS SMART CITIES EN ESPANA
(2015) CoMITE DE SMART CITIES, COMISION DE I+D+1. CONFEDERACION
ESPANOLA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (CEOE).

ANGELIDOU, M. (2015). “SMART CITIES: A CONJUNCTURE OF FOUR FORCES”.
SCIENCEDIRECT: CITIES N° 47, 95-106.

ANGELIDOU, M. (2016) “FOUR EUROPEAN SMART CITY STRATEGIES".
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCE STUDIES. VOL.4, N° 4.

61



BOUSKELA, M., CAsseB, M., Bassi, S., DE Luca, C., FACCHINA, M.(2016). LA
RUTA HACIA LAS SMART CITIES. MIGRANDO DE UNA GESTION TRADICIONAL A LA
CIUDAD INTELIGENTE. BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID).

ESTRATEGIA ANDALUCIASMART. PLAN DE IMPULSO AL DESARROLLO INTELIGENTE DEL
TERRITORIO (2016). CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO. JUNTA DE
ANDALUCIA.

EsTuDiO Y GUIA METODOLOGICA SOBRE CIUDADES INTELIGENTES (2015) Y
HERRAMIENTA DE GOBERNANZA DE CIUDADES INTELIGENTES (2015).
OBSERVATORIO NACIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION (ONTSI).

FERNANDEZ GUELL, J.M. (2006) PLANIFICACION ESTRATEGICA DE CIUDADES.
NUEVOS INSTRUMENTOS Y PROCESOS. EDITORIAL REVERTE, ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS DE ARQUITECTURA N°10. BARCELONA.

FROST & SULLIVAN, STRATEGIC OPPORTUNITY ANALYSIS OF THE GLOBAL SMART
CITY MARKET.

GARTNER TECHNOLOGY RESEARCH http://www.gartner.com/en

INFORME DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: CONSTRUYENDO FUTURO (2015).
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO (SEGITUR).

LOPEZ DE AVILA, A. Y GARCIA, S. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (2013).
HARVARD DEUSTO BUSINESS REVIEW, No 224, 58-67.

PLAN NACIONAL DE CIUDADES INTELIGENTES (JULIO 2015) AGENDA DIGITAL PARA
ESPANA. RED.ES. MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO.

MAPPING SMART CITIES IN THE EU (2014). DIRECCION GENERAL PARA POLITICAS

INTERNAS. DEPARTAMENTO DE POLITICA ECONOMICA Y CIENTIFICA. PARLAMENTO
EUROPEO.

MOONEN, T; CLARCK, G. (2013) “THE BUSINESS OF CITIES 2013. WHAT DO 150
CITY INDEXES AND BENCHMARKING STUDIES TELL US ABOUT THE URBAN WORLD IN
20137?” JONES LANG LASALLE.

NORMAS UNE sOBRE CIUDADES INTELIGENTES (AENOR).

PLAN NACIONAL DE CIUDADES INTELIGENTES (JULIO 2015) AGENDA DIGITAL PARA
ESPANA. RED.ES. MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO.

SMART CITIES — RANKING OF EUROPEAN MEDIUM-SIZED CITIES (OCTUBRE 2007).
CENTRE OF REGIONAL SCIENCE (SRF). VIENNA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY.

62


http://www.gartner.com/en

SMART CITIES AND COMMUNITIES. THE EUROPEAN INNOVATION PARTNERSHIP ON
SMART CITIES AND COMMUNITIES, COMISION EUROPEA.

URBANIZATION AND DEVELOPMENT. EMERGING FUTURES. WORLD CITIES REPORT
2016, UN HABITAT (2016).

6. APENDICES

APENDICE I: TABLAS CON LOS DISTINTOS ENFOQUES Y VISIONES DEL
ALCANCE DE CADA UNA DE LAS SEIS CARACTERISTICAS QUE
INTEGRAN LA CIUDAD INTELIGENTE

63



‘01U3IWEZIGEIUD |3 UD SOPELID BAIJEWIOU A SOJUSWNIOP SO| Ud d1udSI|a1u| pepni) e| uesSajul anb sedlsyaldeIed S19s Se| ap alied Jewloy ap uey anb sopluajuod so| a1qos eidosd ugpeIOqR|d :dUaN4

‘UQIDBWIOJUI B| 3P UOQIDID104d <
*021UQJ1I9|3 OUIBIOD <
‘epuaJedsuel) <

‘0UJ3|qoY udNg <

‘ugnednijed <
‘epuaJedsuel] <
‘22189184153 UQEDI}IUR|d <
‘[e)BIP ugeASIUIWPY <

‘pepnid e| ap edayes3093 ugew.oju| <

*J1L S| 3P SPABJ) B SOIDIAIDS SP UQIDEII-0) <
‘eAledpided sauo|sPap ap BWO] <

*021UQJIIDD 0UIIGOD <

‘eleq uadp <

‘elpuaJledsuel) <

*JIL seyualwesay ap oajdw3 <

‘owsiuesio o|os

un owod zedlys ewloy ap ualeqesy anb esed sa|iad A sepeand
‘sealjgnd sauooeziuedio ‘SOIDIAIBS 9P UQIdRISIIUL B UOIISID <

|od sei8a1e4159 A sealpadsiad <
‘9juaJiedsues) ousalqoo <
*s9|e10os A sooljqnd soIAIRS <

'S3UOISAP AP BWO} | UB UgDedDIMEd <

uopedpied

(31u3byja3u] LZUDUI2GOD) IINVYNYIAOD LYVINS

‘euepepnid uopedpiued <
‘[eI20S UQISN (U] <

3)Ul UQPEeINPI <

‘[ens1p ugisnppul <
‘euepepnid ugioeloqe|o) <

*so191A9s A so1npoud Jeasd A sauolsap Jewos eed
‘opuew ap soJpend A sealjjeue sejusiwesay ap oajdw3 <
'So1ep SO| e sapeplunwod A seuosiad se| e 05920y <
‘ugideAouUl B[ A pepIAIeaId B 9P 0JUBWOL <
‘pepIAISNPU| <

‘uonsad ap peproeded A souewny sosiNday <

‘ugIoeWIO) B A UQIDEINPS B| B 0S30JY <

JIL se| ap 0a|dwa ap |aAIN <

‘ealjgqnd epia e| us uopedpiued <

‘owsiuelljodowsod-|eluaw einuady <
‘pepIAeal) <

‘PepIIqIXd|d <

'e21U1D A [B100S pEpI[RIN|d <

onuiuod afezipuaide |9 esed pepluly <
*UQIDEDI41|BND BP |DAIN <

ouewny A jepos eyide)

(21uab1ja3u] poP3120S) 31dOId LYVINS

*010083U 9P SO|3POIA SOASNN <
"e21WIOU0ID PEePI|IgIUudISOS <
‘ugioeAOUU| <

‘BpUAPYI <

‘ojusjwipualdwa A osjdw3 <

‘ugldeAOuUU| Bp BWS]SIS0d] <

's012083u A 01218W0) <
‘len8ig esaudwiz <
‘ownsuo) <

‘owsuny <

'SOJU3IWI0UO0I A SORIAIBS ‘saualq ap soln|y

A ‘sei3ojouda) uod |eqo|S A [D0| UQIDBIZDIUL B UQIXBUOIIDIU| <
*(ojusiwipuaidwa A sono3au ap)

SeW)sIS-023 A s91UaS1|21UI SI191ISN|D AP 0IUBIWIDI|CeIST <
*SO121IAIBS A soAIIONpOoId sewa)sis us J|L UgldeAoul| <
‘pepiAldNpoId B 9p 0JUBWADU| <

*92J3WW02-9 <

'$$auUISNg-3 <

*9sJewLiojsuel) esed pepijigeH <

‘|euoidBUIRIU| 08 IBLIY <

‘|eJ0qR| OpEJIBW [P pE

qixa|4<

‘PEPIAIINPOI] <
‘seasew A e21WQU029 uagew| <
‘ojualwipuasdwy <
‘Jopeaouul nyuids3 <
pepiannadwo)

(33uabi[23u] DJWIOU093) AWONOII LYYINS

910C ouvy
(soa1sinbau A sonqriip
‘uondurfaq ‘sauabijajuj sapopnidy
‘T0Z8LT INN) YON3IY bAjJoULION

ST0Z ouy

sajuabijajuj sapopniy
24qos pabojopolaw vino A oipnis3

vioz ouv

N3 3y3 u1 sary) ows burddopy

£00¢ ouvy

531312 pazis-winipaw
upnado.n3 fo buiyupy sal3) 1pWs

TVNOIDVN 13AIN V

03d0dYN3 TIAIN V

3LN3IDITIALNI AVANID V1 NVYOILNI 3IND SYIILSIHILIVHVYD SI3S SV13A VNN YAVI 3d IDNVITV 13a SINOISIA A SINDOANI SOLNILSIA

64



*0lUDIWEZACEIUSD |3 UD SOPELID BAIJEWIOU A SOJUSWNIOP SO| Ud d1uadi|aju| pepni) e| ueidajul anb sedslsualdeled sias se| ap aned Jewsoy ap uey anb soplualuod so| aiqos eidoid ugesoqe|a :auang

‘|e1d0S Jeysaualg <
‘|ejuaIquiy Jeisaualg <

‘oueqsn ojualwedinba

A sealjqnd seanjonuisaeuyu] <
‘BPUBIAIA A owisiuequn <
‘sepuadiawa A pepungas <

'S9|BID0S SOUNSY <

‘opQ Aeinyn)<
‘uoieINpl <
‘pnjes <

*|B120S UQISayo) <
‘ojualwelole |ap A epualAln e| ap pepljed <
'sa|esny|nd

SEJN1ONJIISDRIJUI BP PEPISIDAIP A |BINY|ND PEPIAIDY <
‘peplngas <

‘a|qepnies epIA<

*J1L @p oWNsuod A ojudiwelnodwod ‘epiA ap sO|13s3 <

*[BI20S UQISAYOD <
"OAI}IEBIIE OWSHIN] <
"BAI1BINPS BINJINIISIRIU| <
‘BPUIIAIA B| UD pEpIE) <
"ONpIAIpUI [3p PEPHNSaS <
‘pN|es ap SaUOPIPUO) <
'S3|eJN3|Nd sauoide|eISU| <
EpIA 3p pepije)

(33uabya3u] 1DISaU3IG) ONIAIT LYVINS

‘[B3UBIqWIE PEPI|IGIUdISOS <

‘S91UB D149 seanyonJisaedjul <

‘en8y <
REIETE RS

*SONpIsal ap UOISAD <

‘ouequn jUBIqUIE OIPSN <

*UQIDBUIWEIUOD P UQIINPAY <
©Z(|13N3J ‘SOSINDDI BP OSN |3 UD BPUBDIT <
*3PJaA BURQIN UOEIIIUE|d <

‘ugNIISNS A ugl

'S9PJIA SOIIPT <
*SOIDIAIDS A SOID1JIP3 9P UQIDBAOUSY <

*(uomeulweiuod ap enpue|IIA A josuod

‘UQIDIPaW) SEJNIONIISDRIJUI BP SBPaJ U DL Se| ap oadwI <
‘(sa|jgeaouau sepinjoul) ayussi|aiu] e1diaul <

"S0SINJ3J 3P 3|qIUISOS UOIISAD) <
‘[EIUBIGUIE UDIIIDI0I] <

‘uopn|od <

'S9|qeJOARS S3|BINJBU SBUOIDIPUOD <
sa|esnjeu sosinday

(23uabia3ul ousoyuz) INIWNOYIANI LYYINS

JIL PePIAIISUOD A seunjoniisaelu| <
*21uadi|ajul 0d1yea) A sodsued) <

'S93UDS1|9IU| SELIBIA SBINIINIISIRIJU| <

*0jUdIWEUOID.)ST <

*JIL PEPIAIPDBUOD <

‘oo1jea1 A apodsuel| <
‘BLIBIA BINJNIISIBIJU| <

"pEPI|IqISIIIY <

‘oze|d o84e| e uopedlyiue|d e| e UOINQLIIUOD A [e3J odwaN}
u?a solep ap uoesauas e| ua souensn ap uopedpiyed <
*a1odsuel) ap SOIAISS 9p BJO[BIN <

'S9JUBUIWIEIUOD SBUOISIWS A

$91502 ap oJioye A epuapiys Jesofow A odwaly Jesioye ap uly
|2 U0d soLIeNSN SO| B [eaJ 0dW I} UD 9|qISIII. UQIDBWIOJU| <
‘sepezliojow ou seidwi| sauoPdo 3p ugezold <
'0peIaU02IAIUL B 04nSBS ‘9]q1Ud1SOS dodsuel] <

'e2135)80] BINYONIISD

A sopeu8ajul a10dsuel) ap sewalsis us J|L ap osjdwi<

*s04n3as A saiopeaouu]
'$9|q1Ud31S0S ay0dsuel) ap SeWalsIS <

911 BInNIISaRIHUL 3P pepljiqiuodsig <

|euoidoeulalu| @ [eUOIdBU PEPI|IQISIY <

|20 pep1iqIsaY <

JIL A apodsues)

(23uabla3u] popIINONI) ALITISON LYYINS

910z ouvy
(sosinbau A sonqliio
‘uopdtutfaq "sauabijaiuj sapopnid
‘I0Z8LT INN) HONIV pA3oUWION

SI0Z ouy

sajuabijaiuj sapopniy
a.4qos pa1bojopolaw bino A oipnisj

vIoz ouy

N3 3y3 ui s3131) 1owis Burddopy

£00zZ ouy

$31312 pazis-winipaw
upnado.un3 fo bunjupy sair) WS

TVNOIDVN 13AIN V

03dOdYN3I 13AIN V

("3u03) 31NIDINALNI AVANID V1 NVHYOILNI IND SYIILSJYILIVHYD SI3S SV¥13a VNN VAVI 3d IINVITV 13d SINOISIA A SINDOAN3 SOLNILSIA

65



“El nuevo rol de las ciudades” La smart City: el verdadero reto del S.XXI

APENDICE II: TABLAS PROPOSITIVAS DE LAS SEIS CARACTERISTICAS
QUE FORMAN PARTE DE LA CIUDAD INTELIGENTE Y SUS

CONTENIDOS, OBJETIVOS Y AREAS DE INFLUENCIA

E“T”?f‘,‘,’a",”ff‘,’,””“ é D COMPETITIVIDAD

AREAS DE INFLUENCIA/IMPACTO

REQUISITOS/NECESIDADES
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~

\ HERRAMIENTAS Y/O AGENTES IMPLICADOS

@ g L D TRANSPORTEY TIC

AREAS DE INFLUENCIA/IMPACTO

N N VN

CONSECUENCIAS / MEJORAS )

\HERRAMIENTAS Y/O AGENTES IMPLICADOS

Goliernansa irteigente @ D PARTICIPACION

REQUNTOSISIDADB AREAS DE INFLUENCIA/IMPACTO

~

CONSECUENCIAS / MEJORAS )

HERRAMIENTAS Y/O AGENTES IMPLICADOS
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~

Medioambiente Inteligente

D RECURSOS NATURALES

Sociedad lntehgt~nte

> CAPITAL SOCIALY HUMANa

miICSDADES AREAS DE INFLUENCIA/IMPACTO

\ HERRAMIENTAS Y/O AGENTES IMPLICADOS CONSECUENCIAS / MEJORAS )

=N

Bienestar IntLlivente

D> CALIDAD DE VIDA

l|UI$ﬂO$|NECESIDADB AREAS DE INH.UENI

\ HERRAMIENTAS Y/O AGENTES IMPLICADOS CONSECUENCIAS / MEJORAS )

FUENTE: Elaboracion propia
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