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“Lo que no se define no se puede medir. 

Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre”

William Thomson Kelvin (Lord Kelvin)

Físico y matemático británico (1824 – 1907)



¿Por qué y para qué un estudio del valor social (integrado)?

 Es un activo valioso para mantener o mejorar el perfil y la reputación de la propia 
Universidad

 Pone en relieve el rol que juega la comunidad universitaria en el desarrollo de la economía local (lo evidente + lo 
que no es evidente)

 Incrementa el conocimiento sobre los efectos multiplicadores de la actividad universitaria en su entorno más 
inmediato

 El objetivo es hacer “visible” el papel de la Universidad y fortalecer el vínculo 
Universidad-Sociedad

 La demanda de un mayor apoyo social pasa por un ejercicio de transparencia y rendición de cuentas
 Compromiso financiero de la sociedad civil (empresas, fundaciones, ayuntamientos, particulares, etc)

 Mejorar la gestión interna de sus recursos y alinearla con las misiones específicas y 
planteamientos estratégicos. 

 Permite mejorar el compromiso y el diálogo con todos los grupos de interés, sobre cómo 
estas instituciones están contribuyendo al progreso y bienestar a nivel local y global. 



¿Por qué y para qué un estudio del valor social?

 Incluye la dimensión de impacto económico, utilizando valores que 
proceden de la contabilidad de la Universidad

 Realiza un ejercicio cualitativo y cuantitativo sobre el valor que los 
distintos grupos de interés perciben que reciben de las actividades 
universitarias, tenga relación con actividades de mercado (vía precios) o 
con relaciones ajenas al mercado (p.e. una exposición gratuita en un 
museo universitario, la universidad de mayores)

 Realizar una primera tarea cualitativa sobre los grupos de interés de la universidad y cuáles son sus 
dimensiones de valor

 Realizar una segunda tarea cuantitativa sobre cómo estimar el valor (con indicadores y variables proxy)



¿Cómo podemos entender mejor el valor creado por la universidad 
para el conjunto de la sociedad?
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El Valor Social de la Universidad de Alcalá es una estimación de su

compromiso con la formación de ciudadanos responsables, la

investigación de calidad, la promoción de la economía local, la mejora del

bienestar y la cohesión social, la sostenibilidad y la promoción de la

cultura.



Fases para el cálculo del valor social

Fase 1
• Elaborar el mapa de grupos de interés

Fase 2
• Identificación de las variables de valor asociadas de los intereses de los distintos grupos

Fase 3
• Monetización de los indicadores y de variables proxy de valor

Fase 4
• Cálculo y visualización del Valor por grupos de interés e intereses

Fase 1
• Elaborar el mapa de grupos de interés

Fase 2
• Identificación de las variables de valor asociadas de los intereses de los distintos grupos

Fase 3
• Monetización de los indicadores y de variables proxy de valor

Fase 4
• Cálculo y visualización del Valor por grupos de interés e intereses



Valor social integrado 2019



El valor económico generado por la UAH (directo e indirecto)

El valor económico o de mercado que genera la Universidad de Alcalá 
durante un curso académico como el de 2019, es aproximadamente 
de 126 millones de euros.

Una estimación muy conservadora del valor económico que genera a 
Universidad de Alcalá para las Administraciones Públicas muestra el 
importante retorno que la actividad universitaria genera para la 
Hacienda Pública. Sólo con los impuestos y las cotizaciones sociales de la 
UAH y de sus proveedores, se genera una recaudación de más de 26 
millones de euros.

La actividad económica de la Universidad permitiría 
retornar 27 euros de cada 100 transferidos



Valor social específico: lo que no se ve



VSI por grupos de interés



La Universidad multiplica su valor con 1,66



La Universidad de Alcalá genera un valor a la sociedad 
que multiplica por 2,7 las transferencias que recibe



Valor social para el estudiantado de la Universidad de Alcalá







Proyectos, contratos y Cátedras de Investigación



El valor generado por la Universidad de Alcalá para Sociedad 
(ciudadanía)

La actividad de la Universidad genera valor para el entorno con el que está involucrado, regional o 
local, no sólo porque parte de sus actividades de investigación y transferencia repercuten en el 
mismo, sino por su importante papel en otros ámbitos que tienen una importancia creciente:

 Difusión y divulgación del conocimiento

 Extensión Universitaria y Promoción de la Cultura

 Voluntariado

 Mejoras sociales y ambientales

 Compromiso con el Patrimonio





126 m€

144 m€

163 m€

El valor social de la Universidad de Alcalá en 2019



El equipo de trabajo
RUBÉN GARRIDO YSERTE. Director del Instituto de Análisis Económico y Social. 

Coordinador del Grupo de Investigación Análisis Territorial y Políticas Públicas 

(TEAPP). Es Profesor Titular de Economía Aplicada del Departamento de Economía 

y Dirección de Empresas de la Universidad de Alcalá. 

MARÍA TERESA GALLO RIVERA. Profesora Titular de Economía Aplicada del 

Departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Alcalá. 

Sub Directora del Instituto de Análisis Económico y Social y Sub Directora de la 

Cátedra de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Alcalá. 

Coordinadora del Grupo de Investigación Responsabilidad Social y Sostenibilidad 

(SOCIRESS). 

ELENA MAÑAS ALCÓN. Profesora Titular de Economía Aplicada del Departamento 

de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Alcalá. Directora de la 

Cátedra de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de Alcalá, e 

investigadora del Instituto de Análisis Económico y Social, en el que ha sido 

Subdirectora y donde coordina el grupo de Responsabilidad Social Corporativa. 

Coordinadora del Grupo de Investigación Responsabilidad Social y Sostenibilidad 

(SOCIRESS). 

BERENICE FLORES GONZÁLEZ. Estudiante del Máster en Análisis Económico 

Aplicado de la Universidad de Alcalá. Realizó la Prácticas Académicas en el Instituto 

de Análisis Económico y Social de la Universidad de Alcalá. 

CHRISTOPHER JAVIER RIVADENEIRA CORNEJO. Graduado del Máster en Análisis 

Económico Aplicado de la Universidad de Alcalá. Realizó la Prácticas Académicas en 

el Instituto de Análisis Económico y Social de la Universidad de Alcalá. 
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“Investigación económica con alto impacto social”
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